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ANEXO | - PROJETO BASICO/EXECUTIVO

1. INFORMACOES TECNICAS SOBRE O OBJETO:

CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, LICENCIAMENTO E A
MANUTENCAO DE SOFTWARES PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS;

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE FATICA DA CONTRATACAO/AQUISICAO:

Considerando que para a manutencao dos servicos da Secretaria de Educacéo e Cultura e
Secretaria de Saude, se torna necessario um sistema informatizado, que possua todos os cadastros
pertinentes, permitir o cadastro dos novos alunos com informagBes de caracteristicas de
necessidade especiais, série matriculada, comunidade onde mora, alergias e intolerancias
alimentares tipos de atividades complementares e idade, além de outras caracteristicas que ajudam
a entender melhor os alunos, mais em especifico ainda para a Secretaria de Salde o cadastro das
familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais padronizadas
pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

O Municipio depende deste instrumento e do seu sucesso para cumprir seus preceitos
constitucionais. A contratacdo em causa € imprescindivel para atender tanto as necessidade
internas da administragdo, quanto as de eventuais contribuintes, buscando prover servicos de
gualidade a sociedade como um todo.

A contratacdo da prestacdo dos servicos € para o responder as necessidades de
atendimento ao publico, tais como, exibir o calendario escolar com os eventos pertinentes ao
profissional de acesso, conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de
vinculos académicos, turmas, profissionais e transporte escolar, permitir a captura de imagem por
web-can para formalizar um cadastro com imagem, além de demais outras funcionalidades que
buscam o melhoramento do atendimento

Cabe citar também que o software relacionado a Secretaria de Educagéo e Cultura devera
estar alinhado a BNCC, possuindo as tabelas de campos de experiéncia, competéncias especificas
de cada éarea, direitos de aprendizagem e desenvolvimento, habilidades, objetivos de aprendizagem
e desenvolvimento, objetos de conhecimento e unidades teméticas e préaticas de linguagem. Permitir
a consulta da BNCC por etapa de ensino, listando as habilidades para cada componente curricular
guando se tratar de uma etapa de ensino fundamental ou os objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento para cada faixa etaria quando se tratar de educacgéo infantil e demais outras
ferramentas que possibilitem a equipe pedagoégica um melhor desempenho.

Cabe ressaltar que o sistema relacionado a Secretaria de Saude deve conseguir utilizando
uma tecnologia inteligente que aprende a partir de dados histéricos do CadUnico, de atendimentos,
beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o indice de
vulnerabilidade social de familias.

A aquisicdo das licencas de uso de software atenderd as necessidades do departamentos
da secretaria, considerando, ainda, a facilidade de uso e a diversidade de fungdes, ferramentas e
formatos disponibilizados pelo software, sua aquisicdo ira prover uma melhor produtividade da
equipe, uma vez que diminuira o esforco para se atingir o resultado desejado, além de aprimorar a
qualidade final dos trabalhos desenvolvidos pelos departamentos e viabilizard a manipulagéo de
arquivos gerados pelo software e recebidos por e/ou enviados para instituicdes externas, garantindo
a total compatibilidade entre os arquivos intercambiados.

3. DESTINACAO DO PRODUTO/LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DA PRESTACAO DO
SERVICO:
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O objeto sera destinado a utilizacdo da Secretaria de Educacédo e Cultura e Secretaria de
Saude, bem como para os Departamentos a estas pertencentes, com 0s enderecos para a
instalagdo e/ou manutencéo designados pelas mesmas.

As especificacdes dos softwares deverdo seguir 0 exposto no termo de referéncia em anexo.

Os servicos deverao ser disponibilizados conforme necessidade da Administracdo Municipal
e a contratada arcara com todos 0s custos envolvendo instalagéo e manutencgéo do software, sendo
que a prestacao dos servicos ndo devera ter interrup¢des ao longo do contrato.

A aceitacdo do mesmo, apds a instalacdo ficara sob a condicdo da aceitacdo da
administragdo municipal, mediante atestado da Comiss&o de Recebimento de Bens de que o objeto
se encontra de acordo com o objeto licitado e ndo apresenta nenhum defeito ou mau funcionamento.

A solicitac@o pelo objeto/servigo sera realizada por meio de requisicdo enviada atraves de
correio eletrénico ou ligacdo (informacgdes de contatos obrigatoriamente fornecidos pelo ganhador
da licitacéo).

4, PRAZOS DE ENTREGA DOS PRODUTOS/VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do Contrato perdurara por 01 (um) ano, podendo ser aditivado pelo
mesmo tempo, 0 prazo para inicio da execucdo do objeto ndo podera exceder 05 (dias) dias Uteis
a partir da Requisicéo e a execucdo devera ser realizada de forma continua, sem interrupgdes ao
longo do periodo de vigéncia do contrato Administrativo.

Marquinho/PR, 11 de outubro de 2022.

SERGIO LUIZ DAL PAI
Secretaria Municipal de Administragao.
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ANEXO Il - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, LICENCIAMENTO E A
MANUTENCAO DE SOFTWARES PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS

ITEM PRODUTO/SERVICO QTD UNID
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA PARA UTILIZACAO
NAS SECRETARIAS DE SAUDE CIDADAO E
APLICATIVO, ASSISTENCIA SOCIAL E EDUCACAO,
INCLUINDO AS LICENCAS DE USO DO SOFTWARE,

01 SERVICOS DE TREINAMENTO, IMPLANTACAO, 12 MES
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO, DE ACORDO
COM O DESCRITIVO TECNICO LISTADO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO
02 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO 12 MES
03 SITE MUNICIPAL 12 MES

Marquinho/PR, 18 de Agosto de 2022.

SERGIO LUIZ DAL PAI
Secretaria Municipal de Administragéo.
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ANEXO Ill -TERMO DE REFERENCIA
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. SISTEMA DE EDUCACAO

Caracteristicas

GERAL

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados e vindouros, possibilitando assim a
geracdo de relatorios e graficos comparativos sobre varios registros.

O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por médulos ou entdo mais de um, sendo estes integrados entre si, desde
gque estejam no mesmo ambiente tecnolégico, sejam acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos
requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Gnico proponente.

O sistema deve utilizar data e horario do servidor como referéncia e deve estar visiveis na interface grafica. A interface grafica deve
sincronizar a data e horario com o servidor periodicamente.

A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.

O sistema deve permitir o cadastro dos profissionais no sistema. N&o deve haver limites para o ndmero de profissionais cadastrados.

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranga na troca de informacgdes com o servidor.

O SGBBD utilizado deve ter controle para limitar o nimero de conexdes.

O sistema deve permitir a configuragao do local onde o servigo de armazenamento de arquivos e anexos esta instalado e deve permitir
a alteracéo deste local caso seja necessario.

A interface gréfica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o processamento de informacdes seja dividido entre interface
grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que néo necessita realizar todo o processamento, permitindo que o mesmo
servidor possa lidar com mais requisicdes simultaneamente.

O sistema deve utilizar um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source.

O software deve estar preparado para integracdo com outros softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs existentes,
bem como a documentagéo para utilizagdo.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins
de terceiros. Excetuam-se utilizagcdo de plugins para fun¢des especificas como integragdo com periféricos.

A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes tamanhos de tela aproveitando os espagos de acordo com a resolucao.
Deve suportar a visualizacdo em resolucdo minima de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

O SGBBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

Disponibilizar servi¢co externo e dedicado para armazenamento de arquivos e anexos, evitando sobrecarga no banco de dados e
garantindo a seguranca dos arguivos anexados.

O sistema deve ser operavel em navegadores padres como Google Chrome e Mozilla Firefox em pelo menos suas Ultimas versées
estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

O sistema deve permitir o vinculo de varios perfis aos profissionais definindo assim o conjunto de a¢des que podem ser executadas
no sistema.

O sistema deve permitir a inativagéo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e utilizar o sistema.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o profissional do sistema, se digitado o link direto da
funcionalidade deve mostrar mensagem que 0 usuario ndo possui acesso, e ndo abrir a tela.

O sistema deve permitir ao profissional a alteragdo de senha sempre que desejar ou se tornar necessario.

O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada funcionalidade do mesmo, identificando nivel do
privilégio (inclusdo, alteracao, excluséo, consulta).

O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo no minimo 8 caracteres, sendo pelo
menos 1 letra, 1 numero e 1 caractere especial.

O sistema deve permitir o cadastro de perfis de acesso a fim de controlar o que cada perfil pode ou ndo executar em cada tela do
sistema.

Permitir que os profissionais de sistema favoritem as telas que desejarem. As telas favoritas deverdo aparecer em um espaco
separado e de facil acesso.

O sistema deve exigir a0 menos um e-mail no cadastro do profissional e ndo deve permitir mais de um cadastro com 0 mesmo e-mail.

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizagéo de informag6es do seu cadastro
como dados para contato, foto e informacgdes de acesso.

O sistema deve permitir acesso apenas nas telas que o profissional tem privilégio de acesso definido pelos perfis vinculados a ele.

O sistema deve permitir a recuperagdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do e-mail do profissional. Este processo
de recuperacéo deve gerar uma nova senha e enviar ao e-mail do profissional automaticamente.

A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos, definindo data e horério de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e eventos de forma integrada a sua interface
grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de um nova autenticacéo.

A ferramenta de agenda deve permitir a visualizagdo dos compromissos agrupados por dia, semana e més.

A ferramenta de agenda deve permitir a navegacao entre meses, semanas e dias dependendo do tipo de agrupamento selecionado.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

A ferramenta de troca de mensagens deve ser integrada ao sistema, permitindo que um profissional autenticado no sistema ja tenha
acesso ao chat sem necessidade de nova autenticacao.

Possibilitar a configuracéo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por exemplo, que fique disponivel para
todos os profissionais do sistema.
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O protocolo de comunicacdo da ferramenta de troca de mensagem deve permitir a comunicagao bidirecional por canais full-duplex
sobre um Unico soquete Transmission Control Protocol.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser armazenadas, sendo visiveis somente durante a
sessédo autenticada.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat) entre os profissionais que acessam o sistema. Esta
ferramenta pode ser ativada e desativada conforme necessidade.

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localizacdo de registros nas telas de cadastro e manutencdo de registros.

A conexdo da ferramenta de troca de mensagens deve ser criptografada através de um protocolo seguro.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades diferentes de registros a serem exibidos
por pagina. A navegagdo de paginas deve permitir pular para a primeira e Gltima pagina.

As pesquisas devem permitir a ordenacgao dos registros de forma ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.

As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina apresentada.

As pesquisas devem permitir a utilizacéo de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.

As pesquisas devem exibir a quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados.

Possibilitar conforme Decreto Federal n.° 8.727/2016, que a pessoa seja reconhecida pelo seu nome social, em todas as
movimentacdes do sistema, além de documentos e relatorios.

O sistema deve possuir o banco de dados do Diretério Nacional de Endereco (DNE) dos Correios, constituido de elementos de
enderegcamento (descri¢éo de logradouros, bairros, municipios, vilas, povoados) e Cédigos de Enderecamento Postal - CEP, para
informacé&o de qualguer enderego necessario.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem
dos registros que seréo listados.

O sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas aos perfis com privilégio.

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de informagdes através de filtros por data, tipo de registro
e profissional que executou as operagdes.

O sistema deve registrar em trilhas de auditoria no banco de dados as operagdes de incluséo, alteracado e excluséo de registros. Nas
trilhas deve constar minimamente as informagdes de quando e quem executou as operagées além do tipo de operagéo e os registros
afetados.

Devera possibilitar filtrar na tela inicial do sistema as pendéncias do profissional logado, de acordo com as funcionalidades disponiveis.

DASHBOARDS

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as seguintes informagoes:
- Total de matriculas ativas;
- Turmas;
- Profissionais;
- Transporte escolar;
- Total de matriculas ativas por etapa;
- Total de matriculas ativas por tipo de atendimento da turma;
- Total de matriculas ativas por bairro;
- Total de matriculas ativas por alergias ou intolerancias;
- Gréfico evolutivo de linha do total de matriculas ativas por ano e més;
- Total de matriculas ativas por itinerarios de transporte escolar;
- Total de matriculas ativas por modalidade da turma.

O sistema devera apresentar, logo apos a realizacdo do login, um painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto
informacgdes pertinentes para a gestdo da educagdo municipal através de indicadores gréaficos.

O painel visual, devera exibir o calendario escolar com os eventos pertinentes ao profissional de acesso, como feriados ou eventos
de gualquer natureza.

O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou ndo deseja visualizar.

Possibilitar a visualizagéo histérica dos Gltimos 2 anos em comparacdo ao ano atual para o indicador de evolugcdo de alunos
matriculados.

Permitir a manipulagéo das informag8es de cada gréafico, optando por ocultar determinado item para uma visualizagdo mais precisa
dos demais.

CADASTROS GERAIS

Possuir cadastro de justificativas para faltas, podendo optar se a mesma vai abonar a falta do aluno ou néo.

Possuir tabela de 6rgéos regionais de ensino, contendo minimamente os campos de nome, cddigo no INEP e unidade federativa.

Quando o cadastro de pessoa for caracterizado como profissional, devera permitir informar se o profissional possui acesso ao
software. Caso possua acesso, possibilitar configurar nome de acesso, senha, perfis, municipio e unidades.

Possuir tabela de cartérios nacionais, populado com os cartérios do Brasil, contendo minimamente os campos de nome, municipio e
cédigo da serventia. Permitir a inativacdo do cadastro, quando necessario.

Ao configurar o acesso de um profissional ao sistema, possibilitar definir se este profissional acessa somente como Professor. O
acesso somente como professor devera limitar a visualizagdo do professor somente as turmas e componentes curriculares que o
professor esteja vinculado.

Possuir cadastro de bairros, permitindo a complementag&o de cadastros néo disponiveis no Diretério Nacional de Enderecamento
(DNE), contendo minimamente as informacdes de nome e nome abreviado.

Possibilitar, no cadastro da unidade escolar, preencher informagdes referentes a sua caracterizagdo, sendo: locais de funcionamento,
forma de ocupacéo do prédio, unidades compartilhadas, abastecimento de 4gua, fonte de energia elétrica, esgotamento sanitario,
destinacéo do lixo, tratamento do lixo.

Possibilitar o cadastro das unidades escolares, contendo no minimo os elementos de identificagcdo como situacao (ativa, paralisada,
extinta), nome, codigo no INEP, érgéo regional de ensino, dependéncia administrativa, regulamentacdo, e-mail, telefones, endereco
com CEP, municipio, distrito, bairro, logradouro, nimero, complemento, ponto de referéncia e localizagao diferenciada.

Possuir cadastro de funcdes. Permitir a inativacdo do cadastro, quando necessario.

Permitir o registro de detalhes da organizagéo escolar da unidade, sendo: forma de organiza¢é@o de ensino, instrumentos e materiais
socioculturais e pedagégicos, educacéo escolar indigena e 6rgdos colegiados.
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O cadastro de pessoas deve conter no minimo informag6es comuns a todos os tipos tais como nome completo, CPF, Identificacdo
Unica no INEP, data de nascimento, cor ou raga, sexo, filiagdo, nacionalidade, pais de origem, municipio de nascimento, telefones, e-
mail, enderecos, condicdes de salde com as informagdes de deficiéncias, transtorno do espectro autista, altas habilidades /
superdotacdo e sindrome de down. Deve permitir o preenchimento de informagfes do RG, certiddes, titulo eleitoral, carteira de
trabalho e escolaridade.

O cadastro de pessoas devera ser Unico podendo caracterizar cada pessoa como aluno, profissional ou responséavel. Sendo que, um
mesmo cadastro pode ser caracterizado como mais de um tipo.

Possuir cadastro de logradouros, permitindo a complementacdo de cadastros ndo disponiveis no Diretério Nacional de
Enderecamento (DNE), contendo minimamente as informagdes de nome, nome abreviado, tipo e bairro.

Quando o cadastro de pessoa for caracterizado do tipo aluno, adicionalmente devera permitir o preenchimento de informagdes de
doencas cronicas, doengas contagiosas ja contraidas, restricdes para atividades fisicas, alergias ou intolerancias, medicamentos e
recursos necessarios para a participacdo em avaliacdes do INEP (SAEB).

Possuir cadastro de estados civis. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir tabela de CBO - Classificagéo brasileira de ocupagdes, tabela populada com as informagdes disponibilizadas pelo ministério
do trabalho. Permitir a inativacdo do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de unidades de medida, contendo minimamente os campos de descri¢éo e sigla. Permitir a inativagdo do cadastro,
guando necessario.

Possuir o cadastro de pessoas juridicas, com no minimo as informacdes de razéo social e enderego.

Possuir tabela de etapas, populada com etapas de ensino definidas pelo MEC (Ministério da Educagé&o), contendo minimamente os
campos de nome, idades ideais, modalidade, categoria e suas subetapas. Permitir a inativagdo do cadastro, qguando necessario.

Possibilitar informar o responsavel pela unidade escolar, com as informag¢Ges adicionais de cargo, critério de acesso ao cargo,
especificacdo do critério de acesso, regime de contratacdo.

Permitir o registro de detalhes da infraestrutura da unidade escolar, sendo: dependéncias da unidade por tipo, area e capacidade de
pessoas, recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Possuir cadastro de componentes curriculares, populado com componentes curriculares definidos pelo MEC (Ministério da Educagéo),
contendo minimamente os campos de nome, sigla, cédigo do INEP e area. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir o cadastro de formagGes superiores, populado com formagdes reconhecidas pelo MEC (Ministério da Educagédo), com
informacdes de descricdo, grau académica, codigo da OCDE e area.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do préprio software.

Permitir o controle da situagdo do cadastro da pessoa, considerando as datas de inclusao, alteracéo e inativagdo. O cadastro podera
estar ativo ou inativo, quando for inativo deve obrigatoriamente permitir o preenchimento do motivo de inativagdo.

Possuir cadastro de Instituicdes de ensino, populada com instituigdes de ensino reconhecidas pelo MEC (Ministério da Educagéo),
contendo minimamente os campos de codigo do INEP, nome, municipio e dependéncia administrativa. Permitir a inativacdo do
cadastro, quando necessario.

Permitir o registro de detalhes dos equipamentos da unidade escolar, sendo: equipamento por tipo, quantidade e se o uso é
compartilhado, além de possibilitar marcar qual o uso destinado da internet da unidade escolar.

Possuir cadastro de regimes de contratagdo, contendo minimamente os campos de descrigdo e tipo de vinculo. Permitir a inativacéo
do cadastro, quando necessario.

Quando o cadastro de pessoa for caracterizado do tipo profissional, permitir registrar informagdes do vinculo profissional, contendo
os campos de unidade, marcacao de sede, regime de contrata¢éo, ocupagéo, fungdo, matricula, situacdo, data de inicio, carga horaria
semanal e observagbes. Para a situacdo, devera permitir no minimo informar o vinculo como ativo, afastado, remanejado ou
encerrado. Se o vinculo for remanejado ou encerrado possibilitar informar a data de término.

Possibilitar, no cadastro da unidade escolar, indicar os bairros abrangidos pela mesma.

Permitir o anexo de documentos ao cadastro da unidade escolar.

Permitir a vinculagdo de multiplos anexos no cadastro da pessoa. Os documentos anexados poderdo ser baixados a qualquer
momento.

Possui cadastro de escolaridades. Permitir a inativagdo do cadastro, qguando necessario.

Possuir tabela de Linguas indigenas, contendo minimamente os campos de lingua de identificacéo, lingua de classificagao, familia
linguistica e tronco linguistico.

Possuir tabela de tipos de atividades complementares, contendo minimamente os campos de area, subarea, nome e sigla. Permitir a
inativacdo do cadastro, quando necessario.

Possuir tabela de 6rgdos emissores de documentos, contendo minimamente os campos de nome e sigla.

ACADEMICO E PEDAGOGICO

Permitir a configuracéo dos curriculos escolares por modalidade, etapa de ensino e método de avaliagcdo. Permitindo definir a vigéncia
do curriculo, a quantidade de aulas. Cada curriculo escolar devera permitir a organizagdo por periodos avaliativos, sendo estes:
bimestre, trimestre, semestre ou periodo Unico.

Permitir para os curriculos escolares do ensino fundamental que seja informada a carga horaria para cada componente curricular e
relacionadas as habilidades da BNCC que serdo trabalhados, além de possibilitar o cadastro de habilidades personalizados do
municipio, ndo constantes na BNCC. Para cada habilidade personalizada devera ser possivel a sele¢cdo da unidade tematica ou
pratica de linguagem referente.

Permitir que nos curriculos escolares sejam parametrizados os campos que ficardo disponiveis para os planejamentos de aulas dos
professores.

Permitir a consulta da BNCC por etapa de ensino, listando as habilidades para cada componente curricular quando se tratar de uma
etapa de ensino fundamental ou os objetivos de aprendizagem e desenvolvimento para cada faixa etaria quando se tratar de educacéo
infantil.

Permitir que nos curriculos escolares sejam definidos os temas contemporaneos que serdo trabalhados para aquela etapa
especificamente.

Permitir para os curriculos escolares de educagao infantil que seja informada a carga horéaria e relacionados os objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento da BNCC que serao trabalhados, além de possibilitar o cadastro de objetivos personalizados do
municipio, ndo constantes na BNCC.

Permitir definir a ordencdo dos componentes curriculares dentro do curriculo, esta ordencdo devera ser usada nas telas que
apresentam os componentes.
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O software devera estar alinhado & BNCC, possuindo as tabelas de campos de experiéncia, competéncias especificas de cada éarea,
direitos de aprendizagem e desenvolvimento, habilidades, objetivos de aprendizagem e desenvolvimento, objetos de conhecimento e
unidades tematicas e praticas de linguagem.

Permitir através da configuragao da metodologia de avaliagdo, definir se a turma tera recuperagao para avaliagdes, recuperacdes por
periodos e também recuperacéo final.

Permitir a configuragcdo dos métodos de avaliagcéo, possibilitando parametrizar a quantidade de periodos, critério de frequéncia,
frequéncia minima para aprovagao, tipo de avaliagdo (numérica, descritiva, por conceito ou por indicadores, sendo possivel escolher
mais de um método por registro), média minima para aprovacéo, arredondamento decimal ou por meio ponto.

Permitir a configuracdo dos indicadores de avaliagdo por etapa de ensino.

Possibilitar, quando se tratar de registro de avaliagdo numérica, que a prépria secretaria de educagao limite as avaliagGes que serdo
ofertadas no decorrer dos periodos. Bloqueando a alteracéo, incluséo ou edicdo por parte dos profissionais em sala de aula.

Possibilitar, quando se tratar de registro de avaliagdo numérica, configurar se a turma utilizara subavaliacdes para cada avaliagéo, ou
se ird utilizar a metodologia de 5° conceito.

Para turmas de atividade complementar, permitir selecionar as atividades complementares que fazem parte dela.

No cadastro da turma, apds selecionada uma etapa, exibir as idades ideais para que os alunos sejam matriculados naquela turma.

Possibilitar a formag&o das turmas, contendo no minimo as informagdes de unidade, ano letivo, nome, tipo de mediacédo didatico-
pedagogico, capacidade de alunos e situacao.

Para as turmas com o tipo de mediagdo didatico pedagdgico presencial deve ser possivel informar os dias da semana de
funcionamento.

No cadastro da turma deve ser possivel incluir os profissionais responsaveis, permitindo vincula-los aos componentes curriculares ou
atividades complementares, quando a turma possuir essas informagées.

Permitir indicar que uma turma é multietapa, quando isso ocorrer deve habilitar para selecionar as multiplas etapas que compdem a
turma.

Permitir, no cadastro de turmas, a informacéo de miltiplos turnos de funcionamento com seus respectivos horarios de inicio e término.

Permitir definir no cadastro da turma, quando for necessario, se a turma tera o tipo de ensino hibrido ou remoto.

Permitir a configuragdo do ano letivo sendo possivel definir situagdo, periodo e etapas de ensino habilitadas para cada unidade
escolar.

Permitir a copia de turmas em massa de um ano letivo para outro.

Para as turmas com o tipo de atendimento de escolarizagdo devera permitir selecionar a modalidade e etapa de ensino, conforme
padrdo do MEC.

Permitir, no cadastro de turmas, a informagéo do tipo de atendimento, sendo possivel selecionar entre: escolarizagdo, atendimento
educacional especializado (AEE), atividade complementar ou outro. Possibilitar selecionar ao mesmo tempo as opgdes escolarizagao
e atividade complementar.

Para turmas de etapas do ensino fundamental, permitir selecionar os componentes curriculares que fazem parte dela.

O calendario escolar devera permitir a visualizagé@o dos eventos de forma anual, mensal, semanal, diaria ou a lista de eventos.

Ao criar o quadro de horério, através da duragdo da aula o sistema devera atribuir automaticamente a quantidade de aulas conforme
0 tempo de funcionamento total da turma.

Permitir a construgdo dos quadros de horéarios das aulas manualmente, levando em conta as turmas com seus componentes
curriculares e atividades complementares.

Permitir alterar manualmente a duracéo das aulas criadas automaticamente pelo sistema.

Permitir, no calendario escolar, o registro das datas que abrangem o inicio e término dos periodos avaliativos.

Os feriados fixos nacionais deverdo vir previamente cadastros no calendario escolar.

Permitir, ao criar um evento do calendario, configurar sua recorréncia nos dias daquele ano letivo.

Permitir a criagéo do calendario escolar diferenciado entre unidades escolares, modalidades, etapas e turmas. Este calendario devera
possibilitar a insercdo de informacées sobrepondo e ou acrescentando os eventos cadastrados.

Possibilitar, no calendario escolar, o registro de qualquer tipo de evento, incluindo diferenciacéo entre dias letivos e feriados.

Permitir a movimentacéo de desisténcia, podendo ser desisténcia de componente curricular ou desisténcia de vinculo com a unidade
escolar.

Permitir a enturmacéo de alunos em massa através de tela Unica, selecionando etapa e vinculos que serdo atualizados.

Permitir a movimentagao de transferéncia dos vinculos, podendo ser transferéncia para a mesma unidade escolar, transferéncia para
outra unidade da mesma rede de ensino ou transferéncia para outra unidade de ensino.

Permitir a vinculagéo dos alunos nas turmas, detalhando se o aluno recebe escolarizagdo em outro espaco (diferente da escola),
transporte escolar, e permitindo marcar os componentes ou atividades complementares que o aluno ira frequentar naquela turma.

Permitir a movimentacéo de reclassifica¢éo do vinculo académico.

Permitir a rematricula de alunos em massa de um ano letivo para outro. Para rematricular, devera ser selecionada uma turma de
origem e para quais turmas os alunos iréo para o ano letivo seguinte.

Possibilitar o registro de ocorréncias disciplinares e registro de ocorréncias pedagégicas para os alunos.

Permitir, no registro de ocorréncias, detalhar os motivos e selecionar mais de um aluno.

Deve ser blogueado a alterac&o de planos de aulas para profissionais que ndo estéo vinculados aos componentes da turma.

Ao cadastrar a aula, devera ser possivel informar o titulo, a previsdo de inicio e término, o periodo, as habilidades e os temas
contemporaneos. Além disso, deverdo ser criados campos personalizados conforme definido no curriculo escolar daguela etapa.

Possibilitar a importacéo de informacdes do plano de aulas de outras turmas, desde que as turmas e componentes curriculares de
origem sejam iguais.

Permitir anexar documentos ao planejamento das aulas.

Permitir para cada aula do planejamento da turma, a definicdo do componente curricular referente. Sendo que, devera ser possivel
marcar a aula como interdisciplinar, ou seja, trabalhando mais de um componente ao mesmo tempo.

Permitir o registro de observacdes no plano de aulas. Estas observa¢des poderdo ser realizadas pelo professor que criou o plano de
aulas e pelos demais profissionais que possuam acesso ao mesmo.

Permitir o controle dos planos de aulas das turmas pelos professores. Cada professor podera ter acesso somente ao planejamento
das aulas de turmas e componentes curriculares em que possuir vinculo.

Possibilitar anexar documentos para nos registros de atividades remotas.
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Permitir o cadastro de atividades remotas para as turmas, sendo disponibilizadas para o aluno através de um portal com acesso Unico
durante um periodo determinado.

As atividades remotas deverdo ser cadastradas por turma e componente curricular, sendo possivel definir titulo, detalhes, data e
horério para inicio e término e situagéo.

Permitir que o texto de detalhes da atividade remota possa ser formatado, sendo possivel a inclusdo de imagens e / ou links de video
do YouTube com miniatura para pré-visualizagdo.

Permitir informar se a atividade remota seré considerada avaliativa ou ndo. Caso seja, podera ser informado o peso da atividade.

Permitir nas atividades remotas, o cadastro de perguntas que poderdo aceitar respostas especificas dos seguintes tipos: mdultipla
escolha, caixa de selecéo, data, resposta curta ou numérica.

Permitir informar o peso para cada pergunta quando a atividade remota for avaliativa.

Permitir ao professor encaminhar ao aluno observacdes referentes ao seu desempenho na resolucdo da atividade.

Em caso de atividade remota avaliativa, permitir visualizar e editar as notas de cada pergunta e a nota final dos alunos para a atividade.

Deve ser possivel visualizar as respostas e anexos dos alunos para cada pergunta da atividade remota, permitindo filtrar pelo nome
de algum aluno especifico.

Permitir configurar se cada pergunta sera obrigatéria ou ndo para a finalizacdo da atividade remota.

Caso a atividade seja avaliativa deve ser possivel informar a nota aluno para cada resposta.

Permitir ao professor visualizar se cada aluno ja respondeu ou néo a atividade remota.

Permitir selecionar alunos especificos da turma para quais a atividade remota sera disponibilizada.

Permitir a inativagdo de uma pergunta caso a mesma nédo possua nenhuma resposta vinculada.

Permitir visualizar e responder dividas encaminhadas pelos alunos para cada atividade remota, de forma individual ou ndo.

Permitir o controle de entrega de uniformes, sendo possivel definir no ato da matricula os tamanhos das pegas que cada aluno usa.
E possuindo tela especifica para movimentar a entrega com a informagédo das quantidades entregues para cada aluno.

Permitir anexar documentos para cada pergunta das atividades remotas, para que o aluno possa visualiza-lo ao responder a atividade.

BIBLIOTECA

Permitir o cadastro de bibliotecas por unidades escolares, possibilitando o preenchimento das informag6es de Municpio, Unidade
escolas, Nome da biblioteca, marcar a opcéo de gerar tombo, e situacao.

Permitir o cadastro de areas do conhecimento, com no minimo as informacdes de descri¢do e situacao.

Permiir o cadastro de editoras, com no minimo as informagGes de nome, situagéo e possibilitando o preenchimento do endereco e
contato da editora, como telefone e e-mail.

Permitir o cadastro de planos de locacdes para cada biblitoeca por tipo de pessoa, informando os dias para a devolugédo, limite de
exemplares, limite de renovacdes e valor diario.

Permitir o cadastro de fornecedores de livros, informando a descrigdo e situagdo do cadastro.

Possuir cadastro de tipos de obras, contendo minimamente o campo de descricdo. Permite a inatiacdo do cadastro, quando
necessario.

Possuir o cadastro de idiomas, com no minimo as informacdes de descricdo e situagdo.

Permitir o cadastro de tipo de ocorréncias de exemplares, com no minimo as informac8es de descricdo e situagdo, e marcagao de
baixa do exemplar.

Possuir o cadastro de autores, disponibilizando a classificagdo automatica de acordo com a tabela Cutter. Possibilitar realizar a
inativacao do registro sempre que necessario.

Permitir o cadastro de exemplares para cada obra literaria, possibilitando cadastrar exemplares de uma mesma obra para diferentes
bibiliotecas.

Permitir o cadastro de obras literarias, possibilitando caracteriza-la com titulo, imagem, ISBN, area do conhecimento, tipo da obra,
idioma, publicacéo, editora, assuntos e autoria

Permitir caracterizar cada exemplar da obra com a seguintes informagdes: unidade e bibilioteca onde a mesma esta armazenada,
ano, Classificagdo Dewey (CDD), fornecedor, forma de aquisi¢do, n° do documento referente a aquisicdo dos livros, data de aquisi¢éo
e se 0 exemplo permite empréstimo ou ndo.

Permitir a visualizacéo da situacéo atual de cada exemplar, apresentado se 0 mesmo esta disponivel, fora de circulagdo, baixado ou
locado, e caso esteja locado informar quem o alugou.

Permitir a visualizacdo de obras e exemplares ja cadastrados, apresentando informacdes pertinentes referente a cada exemplar.

Permitir a configuracdo de profisionais que podem estar realizando movimentag6es de exemplares e obras nas bibliotecas.

Permitir a inclusdo de movimentagdo de exemplares para alunos, responséveis ou profissionais.

Permitir na movimentagdo de exemplares a devolucdo de exemplares informando a data de devolugdo, e sendo gerado
automaticamente os dias se atraso e valor de multa, se exemplar devolvido em atraso.

Permitir a renovacéo de exemplares, informando a data da renovacéo, e sendo gerado automaticamente a nova data de devolugéo
do exemplar.

Permitir a busca de obras j& existentes através dos filtros de Unidade escolar, biblioteca, titulo, Autoria, ISBN e situacdo do exemplar.

Permitir a configuracéo de profissionais que podem estar visualizando as obras de cada biblioteca;

Permitir na inclusédo de movimentac&o de exemplares, a loca¢do de exemplares, selecionando as informacdes da biblioteca, exemplar,
data de empréstimo, e assim gerada automaticamente a data de devolucdo de acordo com o plano de locacéo da biblioteca.

Permitir o registro de ocorréncias para cada locacdo, possibilitando a caracterizacéo do tipo de ocorréncia, data e detalhamento

Possibilitar visualizar o histérico de locacdes e devolucdes de exemplares para cada pessoa.

Controlar automaticamente os dias de atrasos e valores de multas

Permitir a excluséo de movimentagdo de exemplares por pessoa.

Disponibilizar em tela a visualizacdo de todas as movimentagdes de exemplares por pessoa, listando a data de entrega e devolugéo,
dias de atraso e multa, renovacdes e ocorréncias para cada locacdo

DIARIOS ESCOLARES

Possibilitar, no diario escolar, o registro de avaliagdo por indicadores avaliativos para cada aluno na quantidade de periodos
parametrizada no método de avaliagéo.

Permitir anexar documentos ao registrar uma falta justificada.

Permitir reordenar os alunos na lista de chamada manualmente.

Permitir gerar o numero da chamada para cada aluno automaticamente.
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Possibilitar, no diario escolar, o registro da frequéncia dos alunos daquela turma. Sendo que, deve ser possivel registrar frequéncia
diariamente ou somente o total de faltas por periodo.

Bloguear a visualizagdo e manutencdo de registros no diario escolar para professores que ndo estejam vinculados na turma e
componente curricular correspondente.

Possibilitar, no diario escolar para turmas de atendimento educacional especializado, que seja registrada a ficha de acompanhamento
com no minimo as informag6es de acompanhamento diario e assessoria, sendo observagdes, atividades realizadas, relatos do aluno,
encaminhamentos realizados e profissionais envolvidos.

O diéario escolar devera exibir o percentual de frequéncia do aluno, atualizando automaticamente conforme os registros sejam
atualizados.

Possibilitar, no diario escolar, o registro de dificuldades sendo acionado a partir do langamento das avaliagées. O registro de
dificuldades devera possuir no minimo as informacd@es de detalhes da dificuldade e motivos do desempenho insatisfatério do aluno.

Possibilitar, no diario escolar, o registro de avaliagdo por conceito para cada aluno na quantidade de periodos parametrizada no
método de avaliagdo.

Permitir que os registros diarios somente sejam lancados pelo professor da turma ou da disciplina, com privilégio especial para o
lancamento dessas informacdes.

Possibilitar no diario escolar o registro dos detalhes da aula, levando em consideragao o planejamento da aula previamente cadastrado
para aquela turma, disciplina e periodo.

Possibilitar, no registro da frequéncia, a marcagéo de falta justificada com os detalhes do motivo.

Ao registrar a frequéncia de alunos em que a turma esteja configurada como hibrida, devera permitir a identificagao de presenca como
hibrida (H) ou presenca normal.

Permitir realizar o langamento registros diarios da turma, como observacdes diarias em sala de aula, registro de contetido e registro
de atividades de recuperacéo paralela.

As faltas justificadas nédo deverdo ser contabilizadas para o célculo do percentual de frequéncia do aluno.

Possibilitar em uma Gnica tela, o registro do diario escolar de cada turma.

Ao registrar a frequéncia de alunos em que a turma esteja configurada como remota, devera permitir a identificacéo de presenca
como remota (R) ou presenca normal.

Possibilitar, no diario de classe, a opgdo de fechamento da turma. Para turmas em que a avaliagdo é somente numérica, a situagao
final dos alunos deve ser atribuida automaticamente.

Possibilitar, no diario escolar, o registro de avaliagdo numérica para cada aluno na quantidade de periodos parametrizada no método
de avaliacdo.

Possibilitar, no diario escolar, o registro de avaliagcdo descritiva para cada aluno na quantidade de periodos parametrizada no método
de avaliac&o.

Possibilitar aprovacéo de alunos por Conselho de Classe.

Possibilitar o registro de observacdes do Conselho de Classe para os alunos de uma determinada turma.

PORTAL DO ALUNO

Disponibilizar ambiente com acesso individual para alunos e responsaveis, permitindo a visualizagéo de informagdes pertinentes a
vida escolar do aluno.

Permitir aos responsaveis um Unico login e senha devera possibilitar a visualizagdo de informagdes de todos os alunos sob sua
responsabilidade.

Permitir a visualizagdo do histérico escolar do aluno em uma Unica tela, independentemente da unidade onde o evento tenha sido
registrado, contendo as turmas em gue estudou com as avaliagées e frequéncia.

Possibilitar a alteracéo de senha pelo portal do aluno.

Possuir visualizagdo detalhada da frequéncia escolar do aluno, exibindo os dias em que as faltas foram registradas.

O portal do aluno devera possuir em sua tela inicial a visualizacéo do total de faltas, ocorréncias e calendario escolar referente ao ano
letivo vigente.

Permitir a visualizacéo do cardapio planejado para aquele aluno. Trazendo como padréo a visualizagdo daguela semana.

Permitir a visualizacado das aulas planejadas para o aluno, bem como o acesso a todo seu contetido e download dos arquivos enviados
pelo professor.

Permitir aos alunos responder as atividades remotas repassadas, desde que a mesma esteja dentro do prazo vigente pré-determinado
pelo professor

Permitir a visualizacéo do quadro de horérios das turmas em gue o aluno esté ativo.

Possuir visualizacdo detalhada do registro de ocorréncias do aluno.

Possibilitar a comunicacédo entre o usuario que acessou o Portal do aluno e os usuérios do sistema de educacao através de chat
online dentro do proprio portal do aluno.

Permitir a visualizacdo das atividades remotas pendentes e ja respondidas pelo aluno, conforme cadastro realizado pelo professor.

Possibilitar a visualizag8o das informag6es pessoais do aluno, bem como a alteracdo de dados de contato como telefone e e-mail.

Disponibilizar férum de dividas para que os alunos possam encaminhar questionamentos ao professor, permitindo ao aluno escolher
se sua duvida sera publica ou privada, visando o esclarecimento de ddvidas em relacéo aquela atividade remota.

REMOCAO DE PROFESSORES

Permitir configurar a quantidade de vagas disponiveis podendo filtrar por processo de remocao e fung¢éo para cada unidade dos
profissionais.

Permitir que durante a inscricdo o professor informe suas formagdes académicas, entre com recursos durante o processo, selecione
e priorize as unidades disponiveis no processo e faca & impresséo do comprovante de inscricao.

Permitir que o adminstrador do processo possa fazer a deferimento ou indeferimento dos recursos submetidos pelos professores,
possibilitando filtrar por processo de remocéo, unidade escolar e situagdo do despacho.

Permitir configurar cronogramas para as inscri¢cdes, validagéo de cursos, configuragdo da quantidade de vagas e para entrada com
recurso.

Possibilitar que o préprio professor possa realizar a inscricdo no processo de remocéao.

Possibilitar ao administrador do processo possa fazer a validacdo da documentacdo e formag¢des dos professores inscritos,
possibilitando filtrar por processo de remoc¢éo, unidade escolar e situacdo do despacho.

Permitir a incricdo apenas caso o profisisonal fagca o aceite do termo de concordancia.
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Possibilitar o cadastro de critérios para classificacdo e desempate dos professores inscritos.

Possibilitar que durante a avaliagdo da documentagdo, o usuario possa visualizar informagdes detalhadas sobre as formagées
académicas dos candidatos, como instituicdo, data de inicio e término, carga horaria e certificacdo.

Permitir a incluséo processos de remogédo de professores para que seja possivel realizar a lotagéo do cargo de um professor de uma
unidade escolar para outra.

O sistema deve permitir realizar a classificagdo automatica de acordo com os critérios de classificagdo e de desempate configurados
previamente.

Permitir a classificagdo dos candidatos previamente inscritos no processo, apresentando informag8es detalhadas sobre os inscritos,
como nome, se possui filhos, a unidade onde trabalha atualmente, sua fungdo, as unidades para qual se inscreveu e sua situagéo e
pontuacdo dentro do processo de remogao.

Permitir que apds a classificagéo seja possivel visualizar a pontuagéo total, a pontuagao para cada critério de classificacéo e a unidade
para qual cada candidato foi encaminhado.

Permitir alterar a unidade para qual o candidato foi encaminhado através da classificacdo automatica.

UNIFICACOES

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparagao pré estabelecidos.

Permitir a unificacdo de registros duplicados através comparacao visual de detalhes dos registros selecionados.

Permitir a visualizag&o do histérico das unificag6es de registros realizadas exibindo o registro que foi mantido e os que foram excluidos.
Permitir filtrar o histérico de unificagdes pelo cédigo do registro, periodo, tabela e/ou usuério de sistema

Permitir realizar a unificacdo de cadastros em duplicidade minimamente para registros de:
- Unidades de medida

- Componentes Curriculares

- Pessoa

- Pessoa juridica

- Instituicbes de ensino

- Etapas de ensino

PAINEL DO ALUNO

Disponibilizar as informagdes do aluno em forma de “painel”, contendo todo seu histérico na educagédo municipal em uma unica tela,
independentemente da unidade onde o evento tenha sido registrado, contendo as turmas em que estudou com as avaliagbes e
frequéncia.

Disponibilizar no painel geral do aluno o quadro de horarios da disciplina de sua turma ativa.

Possibilitar realizar a avaliacdo nutricional do aluno, possibilitando calcular seu nivel de IMC com base em sua idade, altura e peso.

Permitir ao profissional incluir o histérico do aluno de forma manual, permitindo informar os seguintes dados:
- Ano letivo;

- Carga horaria

- Municipio;

- Unidade escolar;

- Etapa de ensino;

- Situagdo final;

- Disciplinas cursadas;

- Média/resultado final e frequéncia para cada disciplina;

- Observacges;

Possibilitar a visualizag8o do estado nutricional, IMC e data em que a avaliagdo nutricional foi realizada para o aluno.

Apresentar a evolu¢do do nivel de IMC do aluno em forma de grafico de linha, se baseando em todas as avaliagdes nutricionais
realizadas para o aluno.

Disponibilizar através do painel geral do aluno um atalho para realizar a emisséo do histérico escolar completo do aluno.

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

Possibilitar o cadastro dos motivos de atendimento educacional especializado, permitindo definir descrigéo, detalhes e situagéo.

Possibilitar o cadastro das estratégias de atendimento educacional especializado, permitindo definir descri¢do, detalhes e situagéo.
Devera ser possivel identificar se a estratégia de atendimento pode ser na unidade escolar, secretaria de educacéo ou domiciliar,
além de definir os motivos de atendimento que podem ser vinculados com esta estratégia.

Permitir o registro da quantidade de atendimentos educacionais especializados previstos e realizados.

Possibilitar o registro do atendimento educacional especializado, sendo para aluno, profissional ou responsavel. O Atendimento
devera permitir o preenchimento das seguintes informacdes: data e horario, pessoa atendida, estratégia, motivos, detalhes, outros
profissionais participantes, encaminhamentos e anexos. O atendimento podera ser registrado como sigiloso, sendo possivel definir a
ocupacdo de sigilo.

O registro do atendimento educacional especializado devera ser exibido no painel do aluno.

CENSO ESCOLAR
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O sistema devera atender a legislacdo e obrigagfes assessoriais na federal, com a possibilidade de gerar arquivos para o Censo
Escolar do Ministério da Educacéo.

Permitir a exportacéo da Primeira etapa (Matricula Inicial) e Segunda etapa (Situagéo do Aluno) de coleta dos dados de acordo com
o solicitado pelo Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP)

Disponibilizar a exportacdo da estrutura do censo escolar que deve estar em consonancia com a Ultima versdo do layout
disponibilizado pelo Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP).

O validador devera apresentar as inconsisténcias conforme layout do Censo Escolar, de forma facil e bem definida, sendo possivel
através de hyperlink o acesso ao cadastro que devera ser corrigido

Possuir validador de informacdes que ofertard& a qualquer tempo possibilidade de verificagdo das possiveis
consisténcias/inconsisténcias das informacgdes, levando em consideragdo o layout do Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais.

Permitir a importac&o de dados do Censo escolar gerados e exportados pelo sistema Educacenso. Deve também possuir validador
proprio, para validar se o arquivo qual sera importado esta de acordo com o layout indicado pelo Censo escolar, e pontuar possiveis
inconsisténcias ou divergéncias.

FORMACOES

Possibilitar o controle dos eventos de formacéo, continuados ou eventuais, definindo o periodo, instituicdo e publico-alvo.

Cada evento de formacao deve possuir seus proprios médulos com periodo, carga horéria e instrutores responsaveis.

Possibilitar informar a carga horéria frequentada por cada participante para cada médulo.

Possibilitar a emisséo dos certificados de evento de formagéo para os participantes, além de exibir a quantidade de vezes que cada
certificado foi emitido.

Possibilitar incluir participantes dos eventos de formagédo de forma geral ou por médulos especificos.

Permitir ao profissional realizar sua matricula no evento de forma geral ou por médulos especificos.

Possibilitar configurar quais eventos e médulos que aceitardo matricula online.

Permitir ao profissional através de um portal externo ao sistema com login Unico visualizar os eventos e médulos que ja participou.

Permitir ao profissional através de um portal externo ao sistema com login Gnico emitir uma certificagdo de participacéo para eventos
e moédulos que ja participou.

Permitir ao profissional realizar sua prépria matricula em um evento de formacéo através de um portal com login Unico para cada
usuario, que apresentard todos os eventos de formacao disponiveis, com informac8es detalhadas sobre cada um.

TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir o cadastro dos veiculos do transporte escolar, como no minimo as informagdes de descri¢éo, se o veiculo € terceirizado ou
ndo, itinerario, situagdo, marca, placa, renavam, ano de fabricacéo, assentos, capacidade, modelo e chassis.

Permitir, nos itinerarios, definir os pontos de embarque / desembarque.

Para cada itinerario, permitir tracar a rota através de mapa do municipio, calculando automaticamente a quilometragem da rota.

Permitir os cadastros dos itinerarios municipais ou intermunicipais, marcando os dias e horarios de funcionamento, possibilitando
inativar o cadastro se necessario.

Ao realizar o registro de um aluno no itinerario deve automaticamente apresentar essa informagdo em seu respectivo vinculo
académico com a unidade escolar.

Permitir a vinculacéo dos alunos que utilizam o itinerario, levando em consideracéo o ano letivo do vinculo do aluno.

CERTIFICACOES DIGITAIS

O sistema deve permitir somente a utilizagdo de certificados digitais dentro do periodo de validade para a realizagcdo de novas
assinaturas de documentos.

O sistema deve permitir a configuracao de quais documentos podem ser assinados.

O sistema deve permitir configuracéo de alerta em caso de ndo assinatura de documentos.

O sistema deve permitir somente a utilizacé@o de certificados digitais em conformidade com o padrédo ICP - Brasil para assinatura de
documentos.

O sistema deve solicitar a confirmacéo do certificado digital que deve sera utilizado para a realizacdo da assinatura digital. No
momento da confirmacao devem ser exibidos minimamente as informagdes de nimero de série, tipo (A1, A2, A3...), titular, validade
e documento.

O sistema deve permitir a visualizagdo do documento antes da confirmac&o da assinatura digital.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando visualizagao por periodo de datas.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou posteriormente através de tela de certificados pendentes
de assinatura.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em banco de dados fisicamente separado, garantido a
seguranca e preservacgao das informagoes.

Os formatos dos documentos assinados devem ser p7s ou PDF garantindo a integridade, ndo repudio e autenticidade das
informacdes.

Permitir que seja definido o locais de armazenamento que cada profissional tera acesso.

Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicéo.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias seréo de forma automéatica ou passardo por confirmacéo.

Possibilitar a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicéo de insumos por uma tela Unica.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacdes unidade de medida, grupo de insumos e fabricante.

Possibilitar realizar o controle de movimentacdo de estoque por privilégio de acesso

Permitir o controle de estoque de diversos locais de armazenamento nas unidades escolares.

Possibilitar filtrar apenas movimentagfes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos.

Possibilitar parametrizar se o local de armazenamento aceita requisi¢cdo de outros locais ou ndo.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de armazenamento.

Permitir informar as observacdes de uma movimentacdo de estoque.

Ao realizar movimentag8es de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagao, indicando
as quantidades.

Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.

Ao realizar movimentacéo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos.
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Quando, a movimentacéo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimentagdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de armazenamento possui saldo naquele
insumo para realizar esta operacao.

Possibilitar realizar a devolucéo de insumos que néo foram aceitos na transferéncia.

Possibilitar visualizar as requisi¢cdes de insumos pendentes aguardando aprovagao.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisi¢éo de insumos na prépria lista de pendéncias aguardando aprovagéo.

Possibilitar vincular os insumos do estoque com alimentos.

Emitir relatério das devolugBes de estogue mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatério das requisicdes de estogue mostrando insumos e guantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatério das entradas de estogue mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos e guantidades.

ESPERA DE VAGAS

Permitir ao municipio configurar de acordo com suas preferéncias, um portal externo para que os responsaveis possam realizar a
inscricdo de criancas sob sua tutela, para a lista de espera de vagas ofertadas pela rede municipal.

Possibilitar ao municipio opte por configurar a quantidade de vagas manualmente para cada etapa de ensino e unidade escolar da
rede ou que estas sejam geradas automaticamente conforme a movimentagéo de matriculas e a capacidade das turmas.

Permitir que o municipio defina o cronograma de inscrigdes pelo portal de vagas, sendo que podem haver mdltiplos cronogramas e
que estes possam ser definidos para etapas de ensino especificas de ensino. Se ndo houver cronograma de inscri¢éo vigente para
determinada etapa, ndo deverdo ser aceitas incricdes para a mesma.

Permitir ao municipio definir informagdes pertinentes referente ao portal, como:

- Texto de boas-vindas;

- Documentos para que a populagio possa ter acesso;

- Limite de unidades para qual uma crianga podera se inscrever;

- Idade limite para inscri¢éo;

- Data de referéncia para corte etario;

- Se a lista de candidatos seré publica para a populagéo ou néo;

- Se o portal ird limitar as inscrigées quanto a quantidade de vagas para cada unidade ou para criangas fora da area de abrangéncia
da unidade;

- Documento referente ao comprovante de inscrigao;

- Obrigatoriedade de preenchimento de dados referentes a crianga, responsavel e sua familia;
- Critérios para classificagcdo automatica dos candidatos;

- Niveis por idade.

Possibilitar solicitacéo, inscricdo e controle para espera de vaga/lista de espera nas etapas ofertadas pelo municipio.

Possibilitar que no portal o usuério possa buscar pelas unidades escolares da rede de ensino do municipio, buscando pelo seu bairro
ou nome.

Permitir cadastrar as informa¢des dos responsaveis, como: nome completo, data de nascimento, estado civil, telefones, e-mail,
endereco, despesas e receitas.

Permitir ao usuario selecionar as unidades para qual deseja inscrever a crianga, respeitando o limite de inscriges para cada crianga
definido previamente.

Permitir que cada responsavel possa cadastrar uma ou mais criangas, com no minimo: nome completo, data de nascimento, nome
da mée, CPF ou matricula da certiddo civil e condicdes de saude.

Ao finalizar a a inscricdo, possibilitar ao usudrio visualizar e revisar os dados pra cada etapa da inscricdo.

Ao finalizar espera de vagas, possibilitar o download do comprovante de inscri¢éo.

O software de gestéo da lista de espera de vagas devera possuir painel para controle das inscricdes, com no minimo os filtros se
situacdo, nome, CPF e nascimento.

O painel de inscri¢cdes devera permitir a classificacao das criangas por critérios pré-definidos, possibilitando o encaminhamento para
as unidades escolares com vagas.

O painel das inscrigbes devera permitir a visualizagdo completa dos dados cadastrados no portal de vagas, além de possibilitar que
o profissional realiza atualiza¢gbes cadastrais e o registro de observacdes referentes a cada inscrigdo.

Quando o candidato for aceito pela unidade escolar, devera permitir realizar a sua enturmacéo e seu cadastro de pessoa no sistema
deverd ser criado automaticamente.

Em tela propria, cada unidade de ensino podera verificar as inscrigdes encaminhadas para si, podendo realizar o aceite ou recusa do
candidato. Além de permitir o registro de observacdes relacionadas a cada candidato.

Possibilitar o encaminhamento das inscri¢cdes paras as unidades de ensino. Levando em consideracao a classificacéo dos candidatos
e 0 numero de vagas disponiveis para a etapa.

Permitir cadastrar perguntas frequentes para ficarem disponiveis no portal online para a populagéo.

ALIMENTACAO ESCOLAR

Possibilitar o cadastro das preparacdes combinando os alimentos necessarios e procedimentos para preparo.

O software deve possuir tabelas de composi¢fes alimentares previamente definidas, contando com no minimo as tabelas TACO e
IBGE.

Cada item das tabelas de composi¢cfes alimentares devera possuir um nome e grupo, além de detalhes das informagdes nutricionais.

Possuir cadastro de alergias e intolerancias alimentares podendo definir minimamente as informag6es tipo, categoria, situacao,
contando com cadastros ja predefinidos e possibilitando novas inclusdes. Permitir a inativacdo do cadastro, quando necessario.

O cadastro de alimentos devera possuir descrigdo, tabela referenciada, grupo e percentual de umidade.

Possibilitar a diferenciac@o de cardapios escolares para aluno com dieta especifica.

Possibilitar informar para cada alimento a composi¢ao nutricional, com no minimo: energia, proteina, lipideos, colesterol, carboidrato,
fibra alimentar, cinzas, célcio, magnésio, manganés, fésforo, ferro, sédio, potassio, cobre, zinco, retinol, tiamina, riboflavina, piridoxina,
niacina e vitamina c.

Possibilitar o cadastro de alimentos, utilizando como base itens das tabelas de composicdes alimentares, caso seja necessario.

Permitir a importac@o de novas tabelas de composi¢des nutricionais.
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Possibilitar a diferenciag@o de cardapios escolares para grupos alunos que possuam alimentagao restrita (alergias ou intolerancias
alimentares).

Possibilitar a formacéo de cardapios escolares por ano letivo, faixa etéria e turno, relacionando o nutricionista responséavel.

Para cada cardapio, deve ser possivel realizar a combinagdo de preparacdes a serem servidas por refeicdo para cada dia e horario.
Sendo possivel identificar o tipo da refeicdo como desjejum, lanche da manha, colacéo, almoco, lanche da tarde, jantar ou ceia.

RELATORIOS

Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que seréo apresentados.

Permitir configurar se um documento pode ou néo ser assinado digitaimente.

Permitir a vinculacéo de rétulos aos relatérios/documentos criados com objetivo de facilitar a sua localizacao.

Possibilitar a configuragéo de papel (orientagéo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao
de linhas zebradas.

Permite configurar a dependéncia de um filtro com base no valor selecionado em outro filtro.

Permitir configurar varios agrupamentos de informagdes e configurar a exibicdo de calculos como porcentagem e/ou totais nos
agrupamentos.

Possibilitar a vinculagdo do documento ou relatério em telas de movimentacéo do sistema permitindo que sejam visualizados por
dentro das telas vinculadas.

Permitir configurar agrupamentos de informacdes com base nos campos das tabelas selecionadas. Deve ser possivel configurar a
exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

Permitir configurar para que o usuario sé possa filtrar pelas unidades onde 0 mesmo possui acesso.

Permitir categorizar os relatérios e documentos a fim de facilitar sua localizacéo.

Possibilitar a configuragdo de relatérios e documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio aplicativo. Deve
permitir gue novos relatérios sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

Possibilitar a cépia de configuragcdes de emissao de relatério permitindo criar novos relatérios com base em existentes.

Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informagdes e expressoées de calculo.

Permitir configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas selecionadas.

Permitir configurar critérios baseados em informagdes do registro para emissdo automatica do documento apés eventos de inclusdo
e alteracao de registros nas telas.

Permitir informar quais os formatos gue o documento podera ser emitido e qual serd o formato padrdo para impresséao.

Possibilitar a configuragao de privilégios podendo restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento por profissional e/ou por
perfis de acesso.

Possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatdrios sejam salvas para que possam ser utilizadas novamente a cada
emisséo de relatério definindo a descricéo.

Possibilitar a configuracéo de privilégios, através do controle de visualizagdo, podendo liberar acesso por profissional ou por grupos
de pessoas.

Possibilitar realizar a importacdo de um relatério a partir de um arquivo de configuragao.

Possibilitar realizar o download do arquivo contendo as configuracées do relatdrio.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descricdo do campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparacéo e
ainda determinar se € um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacéo das informacdes definindo se a ordenacéo é ascendente ou descendente.

Permitir configurar o desenho do relatério através de editor visual que permite incluir elementos como imagens, textos, expressdes
matematicas, infogréficos, cabecalhos, rodapés, cédigos de barra, gr code, formas.

Possibilitar a emisséo de relatérios de transferéncias de matriculas.

Possibilitar a emisséo de quadros de horarios, por turma e exibindo as informag6es de dia da semana, horario e componente curricular.

Possibilitar a emisséo de veiculos utilizados no transporte escolar.

Possibilitar a emisséo de curriculos escolares, exibindo minimamente a etapa, método de avaliagdo e componentes curriculares
relacionados ao curriculo.

Possibilitar a emisséo de unidades escolares por municipio.

Possibilitar a emissdo de atestado de matricula, exibindo minimamente as informacdes de nome, data de nascimento, documento e
unidade e etapa de matricula.

Possibilitar a emisséo de preparacfes da alimentagdo escolar, exibindo minimamente os ingredientes, procedimentos de preparo e
valor caldrico.

Possibilitar a emissdo de alunos por unidade escolar e turma, exibindo a lista de alunos com minimamente os dados de nome,
nascimento e responsavel.

Possibilitar a emisséo de itinerérios do transporte escolar.

Possibilitar a emissdo de histérico escolar, exibindo as etapas em que o aluno teve resultado final de aprovacgédo contendo
minimamente a lista de etapas com os resultados das avaliagfes e as unidades em que cursou.

Possibilitar a emiss@o de alunos que utilizam transporte escolar, exibindo minimamente no nome do aluno, unidade e etapa de
matricula, além do itinerério utilizado.

Possibilitar a emisséo de vinculos académicos por turma.

Possibilitar a emiss@o de motoristas envolvidos no transporte escolar, exibindo minimamente o nome e carteira nacional de habilitacao
valida do motorista.

Possibilitar a emissé@o de boletim por turma, exibindo minimamente as informa¢8es de nome, nascimento, unidade, etapa, turma,
faltas, frequéncia e resultados das avaliagdes do aluno..

Possibilitar a emisséo de alimentos utilizados para as preparacdes, exibindo o nome dos alimentos.

Possibilitar a emisséo da lista de espera de vagas, exibindo nome, data de nascimento e etapa de ensino.

Possibilitar a emiss&o de registros de ocorréncias, exibindo minimamente o aluno, tipo da ocorréncia e o detalhamento.

Possibilitar a emiss&o da ficha de cadastro do aluno e profissional, exibindo os dados pessoais, de endereco e documentagéo.

Possibilitar a emisséo de profissionais por unidade e fungéo.

Possibilitar a emisséo de responsaveis dos alunos, exibindo minimamente o nome.

Possibilitar a emisséo de termo de autorizagcdo de uso de imagem, exibindo minimamente o nome, data de nascimento, documento
pessoal e disponibilizando espagco no documento para a assinatura do responsavel.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."

E& marquinho.pr.gov.br prefeiturademarquinho [[J prefeiturademarquinho




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO

ESTADO DO PARANA

CNPJ:01.612.552/0001-13

e-mail: pmmarquinho@yahoo.com.br
Rua 7 de Setembro, s/n - CEP. 85.168-000 - Centro - Marquinho - PR.

Possibilitar a emisséo das atividades remotas encaminhadas aos alunos.

Possibilitar a emisséo de distorcdo idade/etapa, comparando através da idade ideal da etapa e a idade do aluno na turma em que
esté vinculado.

Possibilitar a emisséo de guantitativos de matriculas no &mbito do(s) municipio(s).

Possibilitar a emissdo de alunos com necessidades especiais, exibindo minimamente 0 nome, nascimento, unidade e etapa de
matricula dos alunos.

Possibilitar a emisséo de frequéncia com percentuais, exibindo a frequéncia dos alunos nas turmas.

Possibilitar a emisséo de boletim individual, exibindo minimamente as informacdes de nome, nascimento, unidade, etapa, turma,
faltas, frequéncia e resultados das avalia¢des do aluno.

Possibilitar a emisséo de turmas por unidade escolar.

Possibilitar a emisséo da carteirinha de estudante, exibindo minimamente o braséo do municipio, nome do aluno, unidade e etapa de
matricula.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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2. SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Caracteristicas

GERAL

A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes tamanhos de tela aproveitando os espacgos de acordo com a resolucéo.
Deve suportar a visualizagdo em resolu¢cdo minima de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados e vindouros, possibilitando assim a
geracgdo de relatérios e graficos comparativos sobre varios registros.

O sistema deve ser operavel em navegadores padrdes como Google Chrome e Mozilla Firefox em pelo menos suas Ultimas versdes
estaveis e disponiveis ao usuario final. Deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

O sistema deve utilizar um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins
de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de plugins para funcdes especificas como integragdo com periféricos.

A interface gréfica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o processamento de informagdes seja dividido entre interface
gréafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que néo necessita realizar todo o processamento, permitindo que o0 mesmo
servidor possa lidar com mais requisigées simultaneamente.

Disponibilizar servigo externo e dedicado para armazenamento de arquivos e anexos, evitando sobrecarga no banco de dados e
garantindo a seguranc¢a dos arquivos anexados.

O SGBBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O sistema deve utilizar data e horario do servidor como referéncia e deve estar visiveis na interface grafica. A interface gréfica deve
sincronizar a data e horario com o servidor periodicamente.

O software a ser fornecido podera ser um Ginico composto por médulos ou entdo mais de um, sendo estes integrados entre si, desde
gque estejam no mesmo ambiente tecnolégico, sejam acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos
requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.

O sistema deve permitir a configuragao do local onde o servigo de armazenamento de arquivos e anexos esta instalado e deve permitir
a alteracéo deste local caso seja necessario.

O SGBBD utilizado deve ter controle para limitar o nimero de conexdes.

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranga na troca de informagdes com o servidor.

O software deve estar preparado para integracdo com outros softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs existentes,
bem como a documentagéo para utilizacéo.

A interface gréfica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.

O sistema deve permitir o cadastro de perfis de acesso a fim de controlar o que cada perfil pode ou ndo executar em cada tela do
sistema.

O sistema deve permitir a inativacéo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e utilizar o sistema.

O sistema deve permitir o cadastro dos profissionais no sistema. Nao deve haver limites para o nimero de profissionais cadastrados.

O sistema deve permitir o vinculo de varios perfis aos profissionais definindo assim o conjunto de a¢des que podem ser executadas
no sistema.

O sistema deve permitir a recuperagdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone do profissional. Este
processo de recuperacdo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS para o telefone do profissional de forma automéatica. Esta
funcionalidade deve ser configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.

O sistema deve permitir ao profissional a alteragdo de senha sempre que desejar ou se tornar necessario.

O sistema deve exigir a0 menos um e-mail no cadastro do profissional e ndo deve permitir mais de um cadastro com 0 mesmo e-mail.

O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo no minimo 8 caracteres, sendo pelo
menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

O sistema deve permitir a recuperagdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do e-mail do profissional. Este processo
de recuperacéo deve gerar uma nova senha e enviar ao e-mail do profissional automaticamente.

O sistema deve permitir acesso apenas nas telas que o profissional tem privilégio de acesso definido pelos perfis vinculados a ele.

As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina apresentada.

O sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas aos perfis com privilégio.

Possibilitar a configuragéo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por exemplo, que fique disponivel para
todos os profissionais do sistema.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localizacéo de registros nas telas de cadastro e manutencéo de registros.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o profissional do sistema, se digitado o link direto da
funcionalidade deve mostrar mensagem gue 0 usuario ndo possui acesso, e nao abrir a tela.

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizacdo de informagdes do seu cadastro
como dados para contato, foto e informacdes de acesso.

A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos, definindo data e horério de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do profissional.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e eventos de forma integrada a sua interface
grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de um nova autenticacao.

As pesquisas devem exibir a quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem
dos registros gue serdo listados.

A ferramenta de agenda deve permitir a visualizagéo dos compromissos agrupados por dia, semana e més.

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de informacgdes através de filtros por data, tipo de registro
e profissional que executou as operacdes.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades diferentes de registros a serem exibidos
por pagina. A navegacao de paginas deve permitir pular para a primeira e Gltima pagina.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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O sistema deve registrar em trilhas de auditoria no banco de dados as operagdes de incluséo, alteragdo e exclusao de registros. Nas
trilhas deve constar minimamente as informagdes de quando e quem executou as operag6es além do tipo de operagao e os registros
afetados.

As pesquisas devem permitir a utilizac&o de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.

A ferramenta de agenda deve permitir a navegacéo entre meses, semanas e dias dependendo do tipo de agrupamento selecionado.

As pesquisas devem permitir a ordenacgao dos registros de forma ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.

O protocolo de comunicacao da ferramenta de troca de mensagem deve permitir a comunicacao bidirecional por canais full-duplex
sobre um dnico soquete Transmission Control Protocol.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat) entre os profissionais que acessam o sistema. Esta
ferramenta pode ser ativada e desativada conforme necessidade.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser armazenadas, sendo visiveis somente durante a
sesséo autenticada.

A conexdo da ferramenta de troca de mensagens deve ser criptografada através de um protocolo seguro.

A ferramenta de troca de mensagens deve ser integrada ao sistema, permitindo que um profissional autenticado no sistema ja tenha
acesso ao chat sem necessidade de nova autenticacao.

Devera realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado sem intervencdo manual ou necessidade de
atualizacdo da pagina (Refresh), mostrando na tela inicial do sistema 0s novos registros.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser armazenadas, sendo visiveis somente durante a
sessao autenticada.

Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social contendo informag6es como ldentificagdo, Endereco, Caracterizacao,
Infraestrutura, Equipamentos.

O sistema deve permitir o blogueio de preenchimento de nomes acentuados nos cadastros das pessoas.

Permitir o cadastro das Pessoas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

O sistema deve permitir configurar cadastro de pessoas apenas em letras maitsculas, conforme padréo utilizado pelo CADUNICO.

Disponibilizar configuracdo para bloguear o preenchimento de cadastro resumido da pessoa.

O sistema deve possibilitar a captura de imagem diretamente de webcam e ainda a possibilidade de selecao de imagens salvas no
computador para vinculacdo de foto no cadastro da pessoa.

Possibilitar a vinculagéo de mdltiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo (rural ou urbano) e permitindo
a visualizagao através de mapa (georreferenciamento) o endereco informado.

Disponibilizar no cadastro de pessoas campos para informar boletim de ocorréncia e observagoes.

Permitir que o profissional selecione a forma desejada de cadastros de pessoas, podendo alternar entre cadastros completos, exigindo
um numero maior de informacg&es ou simplificados.

No momento do cadastro da pessoa, o sistema deve alertar e bloquear caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou CPF, evitando
assim cadastro duplicado.

Possibilitar o controle de informag6es gestacionais, contendo minimamente campos de Idade gestacional, se j& iniciou o pré-natal,
maternidade de referéncia e data prevista para o parto.

Disponibilizar no cadastro de pessoas informacées de rendas de programas habitacionais.

Disponibilizar cadastro de pessoas contendo informag6es em conformidade com Prontuario SUAS.

Possibilitar conforme Decreto Federal n.° 8.727/2016, que a pessoa seja reconhecida pelo seu nome social, em todas as
movimentacdes do sistema, além de documentos e relatérios.

Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.

Possibilitar a vinculag&o de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Disponibilizar caixa para marcacéo de pessoa ou familia que possuam informag8es de programas sociais registrados anteriormente.
O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcagcdo manual.

Permitir a vinculagdo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para
atendimento, situacdo, data, motivo de inativacéo e observacdes.

Disponibilizar cadastro de familias com informag6es de situacdo da familia, condi¢cdes habitacionais, convivéncia familiar e
comunitaria, bem como relacdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario SUAS.

Permitir informar qual a unidade responsavel pelo gerenciamento e execugdo dos programas sociais.

Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem das despesas mensais padronizadas pelo
programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo informar a esfera proveniente da fonte de
recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

Permitir o controle de programas sociais conforme orgamento financeiro ou por quantidade por programa social ou por unidade de
assisténcia social.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orgamento financeiro ou por quantidade por beneficio ou por unidade de
assisténcia social.

Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS identificar através de mensagem o motivos das falhas no
envio.

Disponibilizar tela de histérico para consulta de envios de SMS, possibilitando realizar filtros por periodo de datas.

Possibilitar através da tela de histérico para consulta de envios de SMS identificagdo dos registros que apresentaram falha no envio.

DASHBOARD

O sistema devera apresentar, logo apés a realiza¢éo do login, um painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto
informacdes pertinentes para a gestéo de assisténcia social.

Possibilitar a visualizag&o histérica dos ultimos 2 anos em comparagdo ao ano atual para o indicador de evolucdo de atendimento.

Permitir a manipulacéo das informacdes de cada grafico, optando por ocultar determinado item para melhor visualizacéo dos demais.

As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideracdo os privilégios de acesso dos
profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informacdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Exibir totalizadores de informagdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios autorizados e participagbes em atividades
coletivas.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacgdes de atendimentos realizados, beneficios
concedidos, violéncias ou violagdes de direito, evolugdo de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

Permitir a parametrizagao das informag6es apresentadas de acordo com o perfil de acesso, possibilitando definir quais gréaficos ficarao
disponiveis para cada profissional.

CADASTROS GERAIS

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativagdo dos atos infracionais, permitindo no minimo informar a descri¢cdo e o artigo
infringido.

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo das escolaridades, permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O
sistema j& deve contar com as principais escolaridades de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusédo e inativacdo dos motivos de inativagdo dos programas sociais, permitindo no minimo informar
a descri¢do do registro.

Possibilitar a inclusao, edigado, excluséo e inativagdo do cadastro de orientag6es sexuais, permitindo no minimo informar a descrigéo
do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagdo dos motivos de acolhimentos, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de procedimentos realizados, permitindo no minimo informar a
descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagcdo do cadastro de potencialidades, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do
registro.

Possibilitar a inclusao, edigdo, excluséo e inativagédo dos objetivos de encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descrigdo
e o tipo do encaminhento.

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo do cadastro de vulnerabilidades, contendo no minimo o campo de descrigao da
vulnerabilidade. O cadastro deve possibilitar ainda selecionar se a vulnerabilidade se refere a area social, educacéo, saide ou
habitacional.

Possibilitar a inclusao, edicéo, exclusdo e inativacdo dos motivos de atendimentos ou recepgdes, permitindo no minimo informar a
descricdo, o tipo e a area.

Possuir lista padréo dos cadastros de CBO - Classificacéo brasileira de ocupacdes, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de religides, permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.
O sistema ja deve contar com os principais cadastros de religides de forma padréo.

Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagcdo das instituigcdes, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo das especialidades, permitindo no minimo informar a descricdo e CBO
relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda informar se a especialidade é voltada a area social, ou ndo.

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusao e inativacdo das equipes de atendimento, permitindo no minimos informar a descri¢cdo da
equipe, unidade a qual pertence e profissioais participantes.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema j& deve contar com as principais necessidades especiais de forma padréo.

Possuir lista padrdo dos Orgdos emissores de documentos, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de relagdes de parentesco, permitindo no minimo informar a
descricao do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de relagfes de parentesco sendo possivel informar se o
vinculo é consanguineo ou por afinidade.

Possibilitar a inclusao, edi¢éo, excluséo e inativagdo dos motivos de inativages de pessoas e familias, permitindo no minimo informar
a descri¢do do registro. O sistema ja deve contar com 0s principais motivos de inativacao de forma padrao.

Possuir lista padrdo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo dos logradouros, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro, selecional o tipo
do logradouro e 0 municipio ao gual 0 mesmo pertence.

Possibilitar a incluséo, edigdo, excluséo e inativagdo dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descrigéo e o tipo do
programa.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusao e inativagédo das estratégias de atendimentos, permitindo no minimo informar a descricéo e
0 tipo da mesma.

Possibilitar a inclusdo, edigcdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de operacdes de estoque contendo no minimo descricdo e tipo
(Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicdo).

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas, permitindo no minimo informar a descri¢&o do registro
e a sigla.

Possibilitar a incluséo, edigdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ,
telefone e endereco.

Possuir lista padréo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de estados civis, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edigao, excluséo e inativagido dos motivos de reinser¢do, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo dos motivos de cancelamentos, permitindo no minimo informar a descrigdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edigcdo e exclusdo dos motivos de encerramento do acolhimento, permitindo no minimo informar a descrigao
do registro.

Possibilitar a incluséo, edigdo, excluséo e inativagdo das formagdes superiores, permitindo no minimo a descricdo do registro, grau
académico e area de atuacdo. O sistema ja deve contar com as principais formacdes superiores de forma padréo.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo dos bairros, permitindo no minimo informar a descri¢do do registro, informar qual a
localizag¢&o do bairro e 0 municipio ao qual o mesmo pertence.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativagdo das origens dos encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descri¢céo
do registro.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativagao dos tipos de atividades coletivas, permitindo no minimo informar a descri¢éo e
se a atividade esta relacionada a algum programa social.

Possuir lista padréo dos cartérios nacionais, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo dos grupos de insumos, permitindo no minimo a selecéo de grupos e sub-grupos de insumos.

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descrigdo, data de ocoréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera contar com
os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro de feriados moéveis.

Possibilitar a incluséo, edigdo, excluséo e inativacdo dos regimes de contrata¢des, permitindo no minimo informar a descrig¢éo e tipo
do vinculo.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no minimo descri¢do e endereco.

Possuir lista padrédo dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo dos cargos, permitindo no minimo a descrigdo do registro.

Possibilitar a inclusdo, edi¢éo, excluséo e inativacdo das parcerias, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro.

MAPAS TEMATICOS

Permitir o georreferenciamento da localizacédo dos equipamentos privados e publicos da rede socioassistencial.

Permitir a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

Possibilitar a utilizag&o de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical que permite visualizagao da regido ao nivel do
chéo/solo.

Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

Possibilitar a visualizagc@o do mapa em tela cheia.

Possibilitar a visualizagdo no formato "Satélite", ou seja, exibindo imagem da regido visualizada.

O cadastro da pessoa devera ser georreferenciado automaticamente, atribuindo a latitude e longitude do enderegco conforme
informacdes de municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco.

Permitir a visualizac&o das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

Devera ser possivel a aplicacédo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes das informag6es apresentadas.

Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente os seguintes itens:
- Sexo

- ldade

- Nacionalidade

- Escolaridade

- Deficiéncias

- Especificidades sociais

- Atendimentos sociais

- Programas sociais

- Beneficios sociais

- Medidas socioeducativas

- Violéncias ou violag¢des de direitos

Possibilitar a visualizagdo do mapa de forma detalhada, nesta visualizagdo o mapa devera marcar o exato enderego onde a situagao
ocorreu, em relacdo aos filtros aplicados.

Possibilitar a visualizag&o na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias
utilizando cores e dimensdes, em relacéo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade
de determinada situacdo dentro daquela area no mapa.

ATENDIMENTO

Permitir a realizacéo de recepgfes de pessoas e familias, informando minimamente a unidade de assisténcia social, data e horario,
motivos e detalhes.

Permitir através da prépria tela de recepgdo, sem necessidade de acessar outra tela a inclusdo de multiplos encaminhamentos,
contendo minimamente as informacgdes de objetivo, unidade e informagdes adicionais. O encaminhamento podera ser realizados para
unidades da assisténcia social ou unidades externas.

Permitir através da propria tela de recepgao, sem necessidade de acessar outra tela a possibilidade de realizar o agendamento do
proximo atendimento, contendo minimamente campos de unidade, data e horario do agendamento.

Permitir através da propria tela de recepcéo, sem necessidade de acessar outra tela a incluséo de beneficios para a familia ou pessoa
selecionada.

Permitir o encaminhamento das solicitagdes de abordagens para unidades de atendimento ou para profissinais especificos.

Permitir o registro de solicitagdes de abordagens para cidaddos em situacdo de rua, possibilitando registro anénimo ou com
identificac&o do solicitante.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo atendidos e qual a relagédo de
parentesco de cada integrante em relagdo ao responséavel familiar.

Permitir a vincula¢@o de mdltiplos anexos relacionados ao atendimento.

Possibilitar que na prépria tela de atendimento sejam realizadas os registros e acompanhamentos abaixo sem a necessidade de
abertura de uma nova tela:

- Concesséo de Beneficios;

- Violéncias;

- Medidas socioeducativas;

- Abordagens sociais;

- Procedimentos realizados;

- Parcerias;
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- Grupos de Atividades coletivas;

- Cursos;

- Indicagdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
- Agendamento de retorno;

- Vinculag&o de anexos;

- Encaminhamentos;

Permitir através dos atendimentos sociais, registrar a recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir o registro de parcerias, podendo selecionar multiplas parcerias.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias psicoativas, e quais séo elas. Sendo possivel a
selec@o de uma ou mais substancias.

O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso que esta sendo matriculada.

Permitir o registro ou acompanhamento das violéncias ou viola¢des de direito, informando minimamente o tipo da violéncia, estagio,
data e detalhes da ocorréncia. Deve ser possivel ainda identificar se a violéncia é associada ao uso de substancias psicoativas

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informag8es sigilosas, possibilitando a parametrizacdo de quais
especialidades e unidades de assisténcia social terdo acesso aos detalhes do atendimento registrado como sigiloso.

Disponibilizar caixa para marcacdo de pessoa ou familia que possuam informag6es de medidas socioeducativas registradas
anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcagao
manual.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério informar o local de armazenamento para validacdo de saldos disponiveis.

Disponibilizar caixa para marcacéo de pessoa ou familia que possuam informagdes de violéncias registradas anteriormente. O sistema
deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcagdo manual.

Permitir que seja realizado o registro de indicacéo para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos durante o atendimento
social, informando a unidade e exibindo a quantidade de vagas disponibilizadas pela unidade para este servico, bloqueando a incluséo
para unidades gue ndo possuam vagas.

Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situagdo de rua.

Permitir a realizacdo de matriculas em cursos ou oficinas, informando minimamente a turma, data e situagéo.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas para equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para
todos os profissionais da equipe.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas guais foram os atos infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

Permitir a liberagcdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade requisitada, quantidade autorizada e o valor do
beneficio.

Permitir em casos de reincidéncia da violéncia informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

Permitir a realizagéo de atendimentos sociais de pessoas e familias informando minimamente o nome da pessoa ou familia atendida,
unidade assistencial, data e horario, demanda, estratégia, motivos e detalhes do atendimento.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando minimamente o tipo da medida, identificacdo do
processo, situagdo e data de ocorréncia.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo seleccionar multiples procedimientos.

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de visualiza¢&o.

Permitir na liberagéo de beneficios de transporte, informar minimamente os dados de fornecedor, origem e destino.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de informar a Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descrigdo, detalhes e tipo do auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o
registro quando 0 mesmo nao for mais necessario.

Permitir através do cadastro de beneficios a configuracdo da forma de entrega do mesmo, com as opgdes de ser automatico durante
atendimento, ou por confirmag&o.

Permitir o controle de movimentacéo de beneficios, quando beneficio configurado para entrega ndo automatica.

Permitir concesséo de beneficios aos cidadédos de forma coletiva, possibilitando identificar cidadéos e profissionais.

Possibilitar a vinculag&o de participantes dos beneficios coletivos através de grupos pré-definidos.

Permitir realizar a aceitagdo da indicagdo para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de forma rapida, através de
atalho na tela inicial do sistema.

Permitir realizar a movimentacéo de beneficios sociais de forma rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e profissionais responsaveis.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacdo do motivo, data de inicio, situacéo, instituicdo de
acolhimento e detalhes.

Possibilitar a vinculagdo de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais ou familiares das pessoas com identificacdo do motivo, institui¢céo, situagao
e data de inicio.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados séo reincidentes de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado por um
acolhimento anteriormente e também de forma manual.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificagdo da natureza do
acolhimento, agressor, dados de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de encerramento, situagdo, data do encerramento e
detalhamento.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."

E& marquinho.pr.gov.br prefeiturademarquinho [[J prefeiturademarquinho




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO

ESTADO DO PARANA

CNPJ:01.612.552/0001-13

e-mail: pmmarquinho@yahoo.com.br

S - o & i 4 PREFEITURA DE
Rua 7 de Setembro, s/n - CEP. 85.168-000 - Centro - Marquinho - PR. MARQUINHO

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, familiar, pernoite e mulheres vitimas de violéncia), realizado
notificacdo sobre disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Permitir a criacéo de plano de acompanhamento familiar no minimo as seguintes informagdes: familia acompanhada, integrantes
participantes, vulnerabilidades e potencialidades identificadas, compromissos assumidos e ag8es realizadas e o plano de ag&o de
acordo com as orientagfes técnicas do MDS para elaboracéo do plano.

Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes informagfes: pessoa acompanhada,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de agdo de acordo com as orientacdes técnicas do MDS para elaboragédo
do plano.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o descumprimento de cada integrante,
més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON.

Permitir através da turmas a vinculagéo de diversos médulos detalhando os dados de cada médulo com a data inicial, data final, carga
horéria e profissional.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada dia de aula da turma e médulo.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativacdo dos cadastros de cursos, permitindo no minimo informar a descrigao do curso.
O cadastro deve possibilitar ainda informar se o curso tem vinculo com algum programa social, podendo informar um ou mais
programas.

Permitir a realizacdo das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma desejado.

Permitir a vinculacédo de mdltiplos anexos que serdo utilizados em cada turma.

Permitir o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, como reunides, capacitagées, elaboracéo de atas e relatorios,
entre outros.

Permitir a formacao de turmas para cada curso, detalhando os dados de descrigdo da turma, data inicial, data final, capacidade de
participantes, situacdo e frequéncia semanal.

"Permitir informar o desfecho do processo ap6s averiguagéo encerrada, disponibilizando minimamente as seguintes informacdes:
Bloqueio PBF, Cancelamento PBF ,Exclus&o de Pessoa Cad Unico, Excluséo de Familia Cad Unico, Devolutiva Min. Da Cidadania
ou Devolutiva outros Orgaos Oficiais.”

Permitir o registro de denuncia de forma sigilosa para processo de averiguacao cadastral.

Permitir a visualizacéo do histérico de movimentacdes do processo de averiguacéo cadastral das familias.

Permitir o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da assisténcia social, realizando notificagdo de
recebimento.

Permitir o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguagdes cadastrais em andamento.

Permitir o registro da averiguacdo cadastral para pessoas e familias incritas no CadUnico.

Permitir definir prazo de resposta no processo de averiguacdo cadastral, e o upload de miltiplos arquivos para encaminhamento.

Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada das medidas socioeducativas registradas para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas como a data e hora do registro, tipo da medida, situacédo da medida, data de inicio, e detalhes do atendimento.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total dos beneficios sociais concedidos para a pessoa, além de visualizar
as informacdes detalhadas, como tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

Permitir através do histdrico a visualizagdo detalhada de dados da pessoa selecionada, como data de nascimento, idade, nome social,
sexo, endereco, escolaridade, trabalho e remuneragéo e situagédo cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da ultima
alterac&o ocorrida no cadastro da pessoa.

Permitir através do histérico o alerta e bloqueio de informacdes classificada como sigilosas de acordo com a especialidade do
profissional.

Permitir através do histérico realizar uma busca avangada por datas especificas, para localizar um atendimento da pessoa ou familia
selecionada.

Permitir através do histérico o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Auxilio Brasil.

Permitir através do histérico a visualizag¢ao sintetizada dos acolhimentos registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes
detalhadas como a data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizagéo sintetizada das matriculas dos cursos realizados pela pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas como a data da matricula, situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacdo e frequéncia.

Permitir através do histdrico realizar uma busca avangada por profissional especifico, para localizar um atendimento da pessoa ou
familia selecionada.

Permitir através de ferramenta de histérico, acesso a todas as movimentagdes realizadas com o documento, contendo minimamente:
data e hora do envio, situacdo atual e prazo de resposta.

Permitir através do histérico filtrar a visualizagcao das informag6es cadastrais da pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias
gue a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de visualizar os respectivos dados cadastrais.

Permitir através do histérico a visualizacéo sintetizada do total dos programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar
as informacdes detalhadas, como tipo do programa, data da incluséo, situacdo, profissional responséavel e unidade de realizacéo.

Permitir através do histérico a visualizagéo sintetizada do total de atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de visualizar
as informagdes detalhadas, como data e hora do atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, estratégia
e parecer técnico do profissional.

Permitir através do histérico a visualizacéo sintetizada do total das recepgfes de atendimentos realizadas para a pessoa, além de
visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora da recepcdo, unidade, estratégia, motivo da recepgdo e profissional
responsavel.

Permitir através do histérico a visualiza¢&o sintetizada das violéncias e violacdes dos direitos registradas para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.

Permitir através do histérico da pessoa, a visualizagdo da composicdo familiar da pessoa, identificando o parentesco de cada
integrante em relacéo ao responsavel familiar.

Permitir através do histérico a visualizagado sintetizada do total das atividades coletivas que a pessoa participou, além de visualizar as
informacdes detalhadas, como tipo da atividade, data e horario e profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizacao sintetizada do total dos encaminhamentos realizados para a pessoa, além de visualizar
as informagdes detalhadas, como data e hora, objetivo do encaminhamento, situagdo, profissional responsavel e detalhes do
atendimento.
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Permitir através do historico a visualizagdo das informag6es através de linha do tempo da pessoa selecionada, mostrando de forma
cronolégica os acontecimentos registrados para a pessoa, com a possibilidade de realizagéo de filtro por data inicial, final e tipo de
eventos.

Permitir através do histérico realizar uma busca avangada por uma unidade de assisténcia social especifica, para localizar um
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histérico a visualizacdo do percentual de preenchimento do cadastro da pessoa selecionada, possibilitando
identificar os campos que faltam preencher as informacdes.

Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada do total dos agendamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas, como data e hora, situacao, profissional, especialidade. E em casos de agendamentos cancelados, motivo
e data do cancelamento.

CERTIFICACOES DIGITAIS

O sistema deve permitir configuracéo de alerta em caso de ndo assinatura de documentos.

O sistema deve solicitar a confirmacdo do certificado digital que deve sera utilizado para a realizacdo da assinatura digital. No
momento da confirmagéo devem ser exibidos minimamente as informagdes de nimero de série, tipo (A1, A2, A3...), titular, validade
e documento.

O sistema deve permitir somente a utilizacdo de certificados digitais dentro do periodo de validade para a realizacdo de novas
assinaturas de documentos.

O sistema deve permitir somente a utilizacé@o de certificados digitais em conformidade com o padrédo ICP - Brasil para assinatura de
documentos.

O sistema deve permitir a configuracéo de quais documentos podem ser assinados.

O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da confirmacgé&o da assinatura digital.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em banco de dados fisicamente separado, garantido a
seguranca e preservacao das informacdes.

Os formatos dos documentos assinados devem ser p7s ou PDF garantindo a integridade, ndo repudio e autenticidade das
informacdes.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou posteriormente através de tela de certificados pendentes
de assinatura.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando visualizagdo por periodo de datas.

ESTOQUE

Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de entrada, sem necessidade de soma manual por parte do profissional.

Possibilitar realizar a devolu¢é@o de insumos que néo foram aceitos na transferéncia.

Possibilitar parametrizar se o insumo tera controle por lote e data de vencimento ou néo.

Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma automatica ou passaréo por confirmagao.

Possibilitar visualizar as requisiges de insumos pendentes aguardando aprovacao.

Permitir que seja definido o locais de estoque que cada profissional tera acesso.

Ao realizar movimentag8es de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagao, indicando
as quantidades.

Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou néo nas unidades de medidas.

Ao realizar uma movimentagao de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de armazenamento possui saldo naquele
insumo para realizar esta operagéo.

Ao realizar movimentacdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social.

Quando, a movimentacao for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da transferéncia.

Permitir informar as observacfes de uma movimentagdo de estoque.

Possibilitar realizar o controle de movimentacdo de estoque por privilégio de acesso.

Possibilitar a movimentagdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos por uma tela Unica.

Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma movimentac&o do tipo entrada.

Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicdo.

Possibilitar parametrizar se local de estogue tera acesso a visualizar os saldos dos insumos nas requisicoes.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicdo de insumos na propria lista de pendéncias aguardando aprovacao.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacdes unidade de medida, grupo de insumos e fabricante.

Possibilitar filtrar apenas movimentac6es desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos.

Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢cao de outros locais ou néo.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma concessao de beneficio
integrado & um insumo do estoque.

Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessdo de um beneficio integrado a um
insumo do estoque.

Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concesséo de beneficio integrado & um insumo
do estoque.

Emitir relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e guantidades.

Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das requisicGes de estogue mostrando insumos e quantidades.

IMPORTACOES

Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o progresso do processo de
importacéo.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."

E& marquinho.pr.gov.br prefeiturademarquinho [[J prefeiturademarquinho




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO

ESTADO DO PARANA

CNPJ:01.612.552/0001-13

e-mail: pmmarquinho@yahoo.com.br
Rua 7 de Setembro, s/n - CEP. 85.168-000 - Centro - Marquinho - PR.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO, filtrando informacdes através dos campos, codigo da familia no cadUnico,
nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Permitir, verificar o resultado da importagéio do CADUNICO, separando registros importados dos n&o importados

Permitir, verificar o resultado da importacéo do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada através da propria tela de importacao,
detalhando o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha sido bem sucedida.

Permitir a importacéo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Auxilio Brasil.

Permitir, verificar o resultado da importagdo dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa Familia, separando registros
importados dos néo importados.

Possibilitar a visualizag@o do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a visualizagdo dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o critério e valor recebido, assim como a situagdo e
integrante condizente com o critério.

Permitir, verificar o resultado da importagdo da folha de pagamento do Auxilio Brasil, separando registros importados dos nédo
importados

Permitir a visualizacéo do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a importacéo periddica, da folha de pagamento do Programa Auxilio Brasil exibindo as informacdes no sistema.

Permitir a importacéo periédica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagdo Continuada exibindo as informagdes no
sistema.

Permitir a visualizacéo dos detalhes da vinculagdo do programa exibindo minimamente o nimero do beneficio, o tipo e a situagéo do
vinculo da pessoa com o programa.

Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada, separando registros importados dos ndo
importados.

Possibilitar a visualizag@o do motivo de ndo importagdo de cada registro.

Permitir a importacéo periédica, do CECAD exibindo as informagées no sistema.

Permitir a importacéo perioddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando visualizar o progresso do processo de importacdo.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD. A verificagdo devera ser realizada através da proépria tela de importagao,
detalhando o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagcdo tenha sido bem sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD, separando registros importados dos ndo importados.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, filtrando informagdes através dos campos, cédigo da familia no cecad, nome,
CPF ou NIS do responséavel familiar.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Possibilitar a geragédo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario automaticamente de acordo com os
registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.I.F., atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente de acordo com os Servicos
Especializados para Pessoas em Situacéo de Rua.

Possibilitar a geragdo do formuléario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario automaticamente de acordo com os
registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagbes, pessoas em situacao de rua e medidas
socioeducativas.

Disponibilizar configuragé@o para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo sistema para os formularios de CRAS,
CREAS e POP.

Possibilitar a exportacéo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das informacdes..

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulério do CREAS, orientando o profissional de onde a informacéo é contabilizada.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das informacées..

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional de onde a informacao é
contabilizada.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento das informagdes.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de onde a informacéo é contabilizada.

Possibilitar a exportacéo de arqguivo XML com informagées do formuldrio mensal de atendimento — C.R.E.A.S.

AGENDAMENTO

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data final
deve ser opcional.

Permitir a excluséo de datas e horarios especificos que o profissinal ndo fara atendimento.

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento devera ser realizada por dia da semana, sendo possivel definir
quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da semana. Também deve ser possivel replicar a configuragdo de um dia da
semana para outro.

Permitir a criacd@o de horéarios de agendamento especificos para equipes de atendimentos, especialidades ou profissionais.

Permitir a definicdo dos horarios de agendamento para atendimentos, sendo possivel selecionar os dias da semana que faréo parte
da agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Permitir a exclusédo de datas permitindo o blogueio da agenda em dias que o profissional ndo fara atendimento.

Permitir a realizagdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos podendo de acordo com a necessidade, realizar
agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um profissional em especifico.

Permitir, através de legenda por cores a visualizacdo de agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

Permitir, sem a necessidade de intervencéo de qualquer profissional, a visualizagéo dos feriados nacionais e o bloqueio automatico
dos dias para agendamento.

Permitir a realizacéo de agendamento de atendimentos para uma equipe de profissionais em horarios pré-definidos de acordo com a
necessidade, notificando a pendéncia do agendamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir através de tela Unica a visualizag8o da agenda de toda a unidade, possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma
especialidade desejada, ou de um Unico profissional.

Permitir a parametrizar a forma de visualiza¢&o da agenda, disponibilizando as opg8es por més, por semana e por dia, ficando a cargo
do profissional selecionar o tipo de visualizacdo desejada.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, caso identificado necessidade, informando minimamente a data, hora e
0 motivo do cancelamento.

Possibilitar realizar configuracé@o de envio de SMS para notificacdo de data e horario de agendamentos.

Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com mensagem configurada para as pessoa com agendamentos pendentes.

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para notificacdo de agendamentos.

Disponibilizar configuragfes de mensagem de envio de SMS para notificagéo utilizando dados do agendamento.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAQ

Permitir a criacéo dindmica de formulérios de pesquisa, como parte integrante do sistema, referente aos servigcos ofertados.

Permitir definir e-mails aos guais irdo receber a pesquisa.

Permitir o preenchimento das respostas dos formularios de pesquisa de opinido em ambiente online externo, sem limitacéo de acesso.

Permitir parametrizar se as perguntas serdo obrigatérias ou ndo, e disponibilizando minimamente as seguintes opgdes de
configuracdo: Mdltipla escolha, Caixa de selecdo, Data, Resposta curta, Numérico.

Permitir configurar data de inicial e final para resposta da pesquisa aplicada.

Realizar o envio da pesquisa de forma automaética para todos os e-mails configurados.

Permitir a apuracao das respostas aos formuldrios de pesquisa de opiniéo, agrupadas por perguntas enviadas.

UNIFICACOES

Permitir a unificagdo de registros duplicados através comparacao visual de detalhes dos registros selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparagéo pré estabelecidos.

Permitir a visualizag&o do histérico das unificag6es de registros realizadas exibindo o registro que foi mantido e os que foram excluidos.
Permitir filtrar o histérico de unificagbes pelo codigo do registro, periodo, tabela e/ou usuério de sistema

Permitir realizar unificagdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a migragao das informagdes e
atendimentos da familia migrada para a gue ser4 mantida.

Permitir realizar unificagdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a migragdo das informagdes e
atendimentos da pessoa migrada para a que serd mantida.

Permitir realizar a unificacdo de cadastros gerais que estao em duplicidade na base, contendo minimamente unificacdes de:
- Relagbes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientacdes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratacgéo;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formagdes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativagao de programa social;
- Servigo, Projeto ou Programa Social;
- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religibes e Tradicdes Espirituais;

RELATORIOS

Possibilitar que todas as configuracdes de emisséo de relatérios sejam salvas como preferéncias para que possam ser utilizadas
novamente a cada emissdo de relatério definindo a descricéo.

Permitir a vinculac&o de rétulos aos relatérios/documentos criados com objetivo de facilitar a sua localizagéo.

Permitir configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas selecionadas.

Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que seréo apresentados.

Possibilitar a configuracdo de relatérios e documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo. Deve
permitir que as preferéncias de novos relatérios sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenagéo das informagdes definindo se a ordenagéo é ascendente ou descendente.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descri¢do do campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagéo e
ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Possibilitar a configuracé@o de papel (orientagéo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao
de linhas zebradas.

Permitir configurar agrupamentos de informacdes com base nos campos das tabelas selecionadas. Deve ser possivel configurar a
exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informacdes e expressdes de calculo.

Possibilitar a configuragao de privilégios podendo restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento por profissional e/ou por
perfis de acesso.

Permitir configurar varios agrupamentos de informag8es e configurar a exibicdo de céalculos como porcentagem e/ou totais nos
agrupamentos.

Possibilitar a copia de preferéncias de relatério permitindo criar novos relatérios com base em existentes

3. SAUDE PUBLICA APLICATIVO

Caracteristicas

APP GESTAO DE SAUDE

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas nas lojas,
permitindo download e atualizagdo através do proéprio aplicativo.

Por questéo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S.
N&o deverd ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

O aplicativo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

O aplicativo mdével deve apresentar informacdes atualizadas do dia quanto aos indicadores apresentados.

Permitir a configuracéo de usudrios que terdo acesso ao aplicativo.

Permitir configurar no aplicativo a opcdo de manter o usuario logado.

Permitir a configuragdo das funcionalidades que cada usuario ter4 acesso sendo possivel personalizar a visualizagéo para cada
usuério.

Permitir a configuracéo das unidades de salde que cada usudrio terd acesso.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Permitir configurar o aplicativo para utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do usuério.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacéo ou internacao, por setor e Unidade de Salde.

Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de Salde.

O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do usuério.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificagdo de risco, setor e Unidade de Sauide.

Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua especialidade, o total de atendimentos
realizados no dia, a data e horério do primeiro e (ltimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saulde.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada
por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas quantidades de forma decrescente por Unidade
de Saude.

Apresentar indicador de proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para sffilis e HIV permitindo identificar as regras de célculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames por exame e status.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagdo.

Apresentar indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada permitindo identificar as regras de célculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o CID e sua quantidade de forma decrescente por Unidade de Saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Apresentar por unidade de sadde o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento (recepgéo, triagem e consulta)
com seus devidos tempo separados.

Apresentar indicador de proporcéo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas permitindo identificar as regras de
célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagéo.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizagdo e apresentacdo dos dados com data inicial e final.

Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre permitindo identificar as
regras de célculo do indicador, a meta em percentual, 0 percentual atingido do indicador e sua situacao.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe e Unidade de Salde e apresentar ainda de
forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual),
bem como percentual atingido da unidade e a situacéo da meta na mesma.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente agrupando por unidade de satde
que realizou a aplicagéo.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por motivo de ndo atendimento por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por tipo de atendimento e por unidade de salde.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por especialidade e status.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Permitir o envio de notificacdes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da mesma via mensagem push.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de forma decrescente por Unidade de Saude

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas e por unidade de saude.

Apresentar indicador de proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado permitindo identificar as regras de célculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagéo.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e seu total de atendimento no periodo
filtrado.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e apresentar ainda de forma individual o
Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como
percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na mesma.

Apresentar indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situac&o.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizagdo e apresentacéo dos dados.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de salde e apresentar ainda de forma
individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem
como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre desejado mesmo estando em
andamento para acompanhamento diério do percentual atingido em cada meta no municipio.

Apresentar totalizador da populagdo idosa por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com hipertensédo por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo de criangas por sexo.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Apresentar totalizador de Gestantes.

Apresentar totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

Apresentar painel de notificagdes com as notificagdes ativas e inativas.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida por unidade de salde.

Apresentar totalizador da populagdo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de salde que realizou a dispensacgéo e
sua devida quantidade.

Permitir personalizacdo de envio da notificagdo podendo selecionar um usuario especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso no aplicativo.

Alertar o usuério de forma automaética quanto aos prazos de envio do e-SUS.

4. CIDADAO

Caracteristicas

GERAL

O sistema deve ser operavel via navegador web padrédo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O SGBBD utilizado deve ter controle para limitar o nimero de conexdes.

O SGBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagbes web deve ser acessivel por protocolo
“HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades
executadas nos servidores do ambiente interno.

Deve possuir um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) e sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
de objetos (SGBDRO) e open source.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins
de terceiros, em todos os navegadores de uso relevante em seus respectivos dispositivos e sistemas operacionais, tal como Google
Chrome e Mozilla Firefox, suportando ao menos suas Ultimas versdes estaveis disponiveis ao usuério final. Excetuam-se utilizagéo
de plugins para fungbes especificas como integracdo com periféricos ou emissdo de relatérios e chat.

A interface gréafica deve permitir que os profissionais configurem as telas mais importantes para serem exibidas em um local isolado
e de facil acesso. Por exemplo, um item de menu favoritos listando essas telas configuradas.

A interface gréfica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com gque o processamento de informacdes seja dividido entre interface
grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que néo necessita realizar todo o processamento, permitindo que o0 mesmo
servidor possa lidar com mais requisi¢ées simultaneamente.

A comunicacao entre a interface gréfica e servidor também deve ser segura através do protocolo HTTPS.

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os exercicios, passados e vindouros, possibilitando assim a
geracao de relatérios e graficos comparativos sobre varios exercicios.

A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes tamanhos de tela aproveitando os espacos de acordo com a resolucao.
Deve suportar a visualizagdo em resolu¢éo minima de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

A interface gréfica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranc¢a na troca de informagdes com o servidor.

O sistema deve utilizar data e horario do servidor como referéncia e deve estar visivel na interface gréafica. A interface grafica deve
sincronizar a data e horario com o servidor periodicamente.

A senha de acesso do profissional, deve obrigatoriamente ser uma senha forte, possuindo no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos
1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

Possibilitar o cadastro de perfis de profissionais e seus privilégios de acesso.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opgdo do sistema identificando nivel do privilégio
(incluséo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Permitir o cadastro dos profissionais, definindo os perfis e unidades em que esté vinculado.

O profissional deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o
profissional informacdes j& disponiveis na pessoa, tais como nome, data de nascimento.

Permitir que os profissionais de sistema favoritem as telas que desejarem. As telas favoritas deverdo aparecer em um espago
separado e de facil acesso.

O acesso ao sistema deve realizado através de home de acesso e senha do profissional.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o profissional do sistema, se digitada a rota deve mostrar
mensagem gue o0 usuario ndo possui acesso, e ndo abrir a tela.

Disponibilizar ferramenta que permite ao profissional de acesso ao sistema o registro de sua agenda diaria de forma digital, criar
compromissos, definindo horério de inicio e fim (data e hora), titulo, detalhes e local. Permitindo a visualizagé@o por dia, semana e
més, e a navegacao entre méses, semanas e dias.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa com paginagéo e que permita selecionar a quantidade de registros a serem exibidos
por pagina.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico (icone de ajuda).

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem
dos registros que seréo listados.

Permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados nas pesquisas das telas de cadastro.

Possibilitar ao profissional a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

A autenticacéo no sistema deve ser feita usando OAuth 2.0 (username, password, client_id, client_secret).

Permitir, para o profissional, a recuperacéo de senha através do e-mail cadastrado.

O sistema deve possuir o banco de dados do Diretério Nacional de Endereco (DNE) dos Correios, constituido de elementos de
enderegcamento (descri¢do de logradouros, bairros, municipios, vilas, povoados) e Cédigos de Enderecamento Postal - CEP, para
informacé&o de gualguer endereco necessario.

A interface gréfica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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O sistema deve permitir a configurac@o do local onde o servico de armazenamento de arquivos esta instalado e deve permitir a
alteracdo deste local caso seja necessario.

Disponibilizar servigo externo e dedicado para armazenamento de arquivos, evitando sobrecarga no banco de dados e garantindo a
seguranca dos arquivos anexados.

O sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas aos perfis com privilégio.

O sistema deve registrar em trilhas de auditoria no banco de dados as operacdes de incluséo, alteracéo e exclusdo de registros. Nas
trilhas deve constar minimamente as informagdes de quando e quem executou as operag6es além do tipo de operagéo e os registros
afetados.

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de informacgdes através de filtros por data, tipo de registro
e profissional que executou as operagdes.

DASHBOARD

O sistema devera apresentar, logo apés a realizacéo do login, um painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto
informacdes pertinentes para a gestdo do municipio através de indicadores gréaficos.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem informagdes basicas dos cadastros do cidadao, como bairro,
municipio de residéncia, faixa etéaria, deficiéncias, doengas cronicas, escolaridade, alergias e intolerancia, evolucéo guantitativa na
criacdo de cadastros.

Permitir a manipulacéo das informacg8es de cada gréafico, optando por ocultar determinado item para melhor visualizagdo dos demais.

O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou ndo deseja visualizar, exceto
graficos de sistemas externos apresentados.

Possibilitar que sistemas externos seguindo um padrao de dados, possa enviar indicadores de seus sistemas para complementar os
gréficos ja existentes.

Exibir totalizadores de informacéo, com quantidade total de cidaddos cadastrados, total residentes no municipio e residentes em
outros municipios

CADASTROS GERAIS

Possuir cadastro de estados civis. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de Instituicdes de ensino, populada com instituigdes de ensino reconhecidas pelo MEC (Ministério da Educagéo),
contendo minimamente os campos de cddigo do INEP, nome, municipio e dependéncia administrativa. Permitir a inativagdo do
cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de feriados, com os feriados nacionais previamente cadastrados. Permitindo cadastrar feriado Nacional, Municipal,
Estadual, Institucional podendo definir minimamente as informacdes descricdo e data. Permitir a inativacdo do cadastro, quando
necessario.

Possuir tabela de CBO - Classificagéo brasileira de ocupacdes, tabela populada com as informacdes disponibilizadas pelo ministério
do trabalho. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir o cadastro de formag6es superiores, populado com formagdes reconhecidas pelo MEC (Ministério da Educagédo), com
informacdes de descricdo, grau académica, codigo da OCDE e area.

Possuir cadastro de motivos de recusa cadastral. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de bairros, permitindo a complementacao de cadastros nédo disponiveis no Diretério Nacional de Endere¢camento
(DNE), contendo minimamente as informacgdes de nome e nome abreviado.

Possuir cadastro de logradouros, permitindo a complementacdo de cadastros ndo disponiveis no Diretério Nacional de
Enderecamento (DNE), contendo minimamente as informag¢des de home, nome abreviado, tipo e bairro.

Possibilitar o cadastro de unidades de atendimento, podendo definir minimamente as informacdes de nome, éarea, tipo, gestor,
informacgdes de contato, endereco e os guichés de atendimento.

Possuir tabela de cartérios nacionais, populado com os cartérios do Brasil, contendo minimamente os campos de nome, municipio e
cédigo da serventia. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de motivos de cancelamento. Permitir a inativagdo do cadastro, quando necessério.

Possuir cadastro de alergias e intolerancias alimentares podendo definir minimamente as informages tipo, categoria, situacao,
contando com cadastros ja predefinidos e possibilitando novas inclusées. Permitir a inativagcdo do cadastro, quando necessario.

Permitir o cadastramento de areas que irdo integrar com o sistema, com as informac¢des de nome, chave e detalhes. Permitir a
inativacdo do cadastro, quando necessario.

CIDADAOS

O cadastro de pessoas devera permitir o registro de informagdes de identificagdo pessoal, como no minimo os seguintes campos:
foto, nome completo, sexo, identidade de género, orientagao sexual, data de nascimento, cor ou raga, estado civil, religido ou tradicao
espiritual, filiacdo 1, filiacdo 2, nacionalidade, pais de origem e municipio de nascimento.

Para cada documento pessoal deve ser possivel a realizagdo do anexo de imagem digitalizada.

A informacé&o de endereco devera ser georreferenciada, exibindo a posi¢cdo no mapa apdés o preenchimento das informacdes.

Permitir a vinculagdo de mudltiplos anexos no cadastro da pessoa. Os documentos anexados poderdo ser baixados a qualquer
momento.

Possibilitar, no cadastro do cidadéo, o registro de informagdes para contato com mais de um telefone e e-mail.

Permitir, no cadastro do cidadao, o registro de informagdes de escolaridade, sendo estas: o nivel da escolaridade, o tipo de ensino
médio cursado, as formacgdes superiores e outros cursos.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro do cidadéo através do proprio software.

Possibilitar o cadastro de cidadaos, contendo informacdes de pessoais, endere¢os e contatos, documentos, escolaridade e condigbes
de saude.

Permitir o controle da situagéo do cadastro do cidad&o, considerando as datas de incluséo, alteragdo e inativacdo. O cadastro podera
estar ativo ou inativo, quando for inativo deve obrigatoriamente permitir o preenchimento do motivo de inativago.

Permitir o controle da composicéo familiar do cidad&o, relacionando demais pessoas que fazem parte de sua familia, a relagdo de
parentesco, situagdo, e as das de inicio e fim.

Permitir, no cadastro do cidadao, o registro de documentos pessoais, sendo estes: certiddo civil, registro geral, carteira de trabalho,
titulo eleitoral, cartédo nacional de saude, cadastro de pessoa fisica e nimero de identificacdo social.

Possibilitar o cadastro de mais de um endereco do cidadédo, sendo que as informag6es necessarias para o endereco devem ser: tipo,
cep, municipio, distrito, bairro, logradouro, nimero, ponto de referéncia e complemento.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Permitir, no cadastro do cidad&o, o registro de informacdes de condi¢cdes de salude, no que diz respeito a deficiéncias, transtorno do
espectro autista, sindrome de down, doengas cronicas, doencas contagiosas ja contraidas, restrigdes para atividades fisicas, alergias,
intoleréncias e medicamentos.

HOMOLOGAGCAO DOS CADASTROS

Permitir a configuracéo de horéarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por unidade de atendimento e periodo.

Impedir que sejam criados horarios de agendamentos com datas conflitantes para uma mesma unidade.

Permitir a realizacdo de agendamento de homologag6es cadastrais em horarios pré-definidos.

Permitir que o processo de agendamento seja realizado pelos sistemas externos integrados.

Permitir a realizacao de recepg¢fes de cidadéos, possibilitando o encaminhamento para homologacao cadastral, definindo o guiché
de atendimento.

Permitir a realizagdo da homologacao cadastral possibilitando a conferéncia de todos os campos presentes no cadastro do cidad&o.
Durante este processo, poderdo ser alteradas informacdes e realizada a vinculagdo de documentos anexados.

PAINEL DE INFORMACOES DO CIDADAO

O painel deve permitir a exibigdo de informagdes a respeito daquele cidadao que serdo provenientes dos sistemas integrados. Tais
informacdes devem ser dindmicas, definidas pelo préprio sistema integrado.

Permitir a visualizag&o, através de painel, das informagdes do cidadéo, incluindo os dados pessoais de nome, nascimento, idade,
sexo, filiagdo, endereco e situagéo.

O painel devera exibir uma linha do tempo com os eventos relacionados ao cadastro da pessoa em ordem cronolégica, como
alteracOes cadastrais, exibindo a data e hora do evento.

A linha do tempo deve possibilitar eventos enviados pelos sistemas externos, que além de exibir data e hora, deverdo exibir o nome
do sistema de origem.

Permitir filtrar a visualizac&o das informacdes apresentadas através de data inicial e final

Através do painel, deve ser possivel realizar o download dos anexos do cadastro da pessoa.

INTEGRACOES COM OS QUTROS SISTEMAS

Disponibilizar servigos de consulta, inclusdo atualizagdo cadastral de cidaddos contendo os dados para formagéo da identificacao
Unica do cidaddo permitindo o transacionamento das informacdes socioecondmicas, prevendo, no minimo, nome, data de nascimento,
filiagc@o, endereco residencial, CPF, RG, titulo de eleitor, CNH, endereco eletronico e telefones.

Deve possuir configuracdo dos sistemas externos integrados, permitindo definir a area e nome e disponibilizando uma chave de
autenticacdo para utilizacdo da API.

A troca de mensagens entre o web service e o0s sistemas municipais sera realizada no padrao Restful, com troca de mensagens no
formato JSON.

O meio fisico de comunicacéo utilizado sera a Internet, com o uso do protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure - protocolo
de transferéncia de hipertexto seguro, € uma implementagéo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que
utiliza o protocolo SSL/TLS.)

Deve permitir a configurar se os cadastros de cidadao passarédo ou ndo por homologagdo manual das informacdes. Se a homologagao
for manual, deve permitir configurar os campos que necessitardo de revisdo, caso sejam alterados, incluidos ou excluidos.

O sistema deve utilizar um servico de mensageria para enviar as inclusoes, alteragées, exclusdes de registros aos sistemas integrados
sem comprometer o desempenho da API. Este servico deve utilizar mensagens com codigo aberto através de protocolos padrées de
mercado como AMQP, STOMP.

Quando houver homologagéo cadastral manual deve disponibilizar a agenda de atendimento para os sistemas externos. Sendo
possivel definir o nimero de dias de limite maximo para realizacdo de um agendamento.

O sistema deve ser distribuido no modelo SAAS onde o FORNECEDOR disponibiliza o sistema e o ambiente de servidor onde ele
sera executado.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs existentes,
bem como a documentagéo para utilizagdo.

Deve ser garantida a disponibilizagcdo da informacéo para reuso pelos diferentes sistemas transacionais implantados no municipio.

Possibilitar definir se o sistema integrado compartilha informacgdes da propria area com os demais sistemas integrados.

Devera fornecer documentac&o com regras e padroes de integragdo através de uma aplicagdo web que possibilite a visualizagao e
consumo dos métodos de APIs REST de forma interativa.

OUVIDORIA

Possibilitar que o cidaddo manifeste as ocorréncias para atendimento do municipio.

Possibilitar que o cidaddo manifeste as ocorréncias para atendimento do municipio de forma andnima ou identificada.

As manifesta¢des poderdo ser cadastradas por assuntos (assisténcia social, educagdo, saude) e categorias (denincia, reclamacéo,
solicitagdo, sugestao e elogio).

Os assuntos para atendimento devem ser personalizadas pelo municipio, inclusive permitindo a adi¢cdo de novos assuntos desejados.

Durante o cadastro da ouvidoria pelo cidaddo seréo registrados os detalhes da situacéo e a vinculagdo de fotos.

Através do sistema de retaguarda, os profissionais do municipio poderao verificar a lista de ouvidorias realizadas, além de dar os
devidos pareceres e / ou procederem com a resolucdo das situacfes reportadas.

Deve ser possivel solicitar esclarecimentos ao cidaddo quanto a ouvidoria.

As movimentagdes da ouvidoria devem ser notificadas ao cidaddo, desde que o profissional de atendimento tenha optado por isso.

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Permitir que sejam cadastrados as informag@es de destaque do municipio. Os destaques dever&o possuir no minimo as informagdes
de titulo, detalhamento e anexos.

Permitir que seja vinculado um link de endereco web ao destaque.

Permitir que sejam cadastrados links personalizados para enderecos na web. Os links deverdo possuir um titulo e um icone de
exibi¢éo.

Permitir que os links sejam categorizados através de categorias personalizadas.

Os assuntos das noticias deverdo ser uma lista pré-definida, com no minimo os seguintes itens: Brasil, Mundo, Salde, Educagéo,
Assisténcia social, Ciéncia e tecnologia, Esportes, Entretenimento, Politica, Economia, Games, Clima, Vida e Estilo e Diversidade.

Permitir que sejam cadastradas noticias do municipio. As noticias deverdo conter no minimo as informacdes de titulo, assunto,
detalhes, vigéncia e anexos.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Permitir que as rotas do transporte coletivo municipal possuam os dias e horarios de funcionamento.

Permitir cadastrar informagdes detalhadas a respeito das linhas do transporte coletivo municipal, sendo possivel tracar as rotas do
transporte e marcar os pontos de parada no préprio mapa.

Permitir o cadastro do cronograma da coleta de lixo do municipio. O cadastro deve conter no minimo as informagdes de tipo de lixo
coletado, bairros, frequéncia, dias da semana e horarios.

Disponibilizar aplicativo para dispositivo movel aos cidaddos, possibilitando a consulta de suas informagfes e interagdo com os
servicos municipais, conforme itens descritos abaixo.

Permitir o acesso ao aplicativo através de CPF e Protocolo. O protocolo € gerado no momento da atualizagao cadastral no proprio
sistema de retaguarda, ou sistemas externos integrados.

O protocolo deve ser enviado via SMS, WhatsApp e e-mail.

Permitir o acesso ao aplicativo sem a necessidade da utilizag&o de protocolo. Para estes casos, o cidadao devera informar CPF, data
de nascimento, nome completo, nimero de celular e e-mail.

Ao ser informado o CPF e protocolo o aplicativo deverd verificar a veracidade de informages para a realizagdo do acesso.

Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o cidaddo obrigatoriamente devera aceitar os termos de uso. E, a cada nova versdo dos
termos de uso, um novo consentimento devera ser realizado pelo cidaddo para que prossiga com a utilizacéo do aplicativo.

Disponibilizar, na pagina inicial do aplicativo, botdes que acessem os links personalizados previamente cadastrados no sistema, além
disso os botdes deveréo exibir o icone selecionado. A exibicdo dos icones deve ser agrupados conforme suas categorias.

Ap6s realizar 0 acesso, o cidadédo poder atualizar os seus dados cadastrais como dados pessoais, endereco, informagdes de salde
e documentagdo. Sendo possivel o anexo das fotos dos documentos.

Os cadastros realizados via aplicativo, poderéo ser submetidos para aprovagdo do municipio, desde que as informacdes atualizadas
sejam informagdes gue necessitem de revisdo, conforme definido pelo municipio.

Os links personalizados, links das noticias e os links dos destaques deverao ser acessados em pagina aberta diretamente no proprio
aplicativo.

Quando um link personalizado redirecionar para uma péagina de autenticagdo permitir que seja autenticado automaticamente, desde
gue o cidadao seja reconhecido pelo link externo.

Disponibilizar pagina para visualizagcdo das noticias cadastradas, levando em consideragdo o periodo de vigéncia da mesma.

Disponibilizar, na pagina inicial no formato de "banners", a exibigdo dos destaques, deverdo ser exibidos por imagens previamente
cadastradas. Quando houver o link, 0 mesmo podera ser acessado através no cligue na imagem.

Disponibilizar a visualizag&o das linhas do transporte coletivo, com os pontos e horarios de paradas. A rota devera ser exibida em um
mapa dentro do proprio aplicativo.

Permitir a visualizacdo do painel de informacdes do cidaddo. O painel deve ser composto por informacdes de dados cadastrais
presentes no sistema e de dados provenientes dos sistemas externos integrados.

Disponibilizar a visualizag&o do cronograma de coleta de lixo, exibindo o tipo de lixo de coletado, frequéncia, bairros, dias da semana
e horérios.

O municipio podera enviar notificagcdes via push ao aplicativo. As notificagdes poderdo ser enviadas para todos os usuérios do
aplicativo ou por grupos de pessoas, com no minimo as seguintes op¢des: faixa etaria, sexo, deficiéncia e bairro.

O municipio podera personalizar as cores, logotipo e imagem de fundo do aplicativo, com o objetivo de trazer a identidade do proprio
municipio.

OCORRENCIAS

Possibilitar que o cidaddo manifeste as ocorréncias para atendimento do municipio de forma anénima ou identificada.

Possibilitar que o cidaddo manifeste as ocorréncias para atendimento do municipio.

As ocorréncias poderdo ser cadastradas por tipos (via publica, coleta de lixo, foco de dengue, seméforo, limpeza urbana, iluminagao
publica e segurancga publica) e categorias pré-definidas (buraco na rua, buraco na calgada, buraco na ciclovia, coleta ndo executada,
implantacao de coleta, colocacao de containers, retirada/mudanca de containers, foco do mosquito, reservatério descoberto com agua
parada, agua acumulada, lixo acumulado, entulho, terreno baldio, semaforo apagado, semaforo oscilando (piscando), seméaforo com
ciclo curto, seméaforo destruido, um dos sinais apagado, retirada de entulhos, varricdo em pragas publicas, capina, corte de
mato/grama, varricdo nao executada/servico mal executado, limpeza de boca de lobo, poda de arvores, limpeza de terreno baldio,
lampada apagada, lampada oscilando (piscando), lampada acesa durante o dia, fios e cabos caidos, perturbacdo do sossego,
vandalismo, furto e animal abandonado).

As categorias ativas para atendimento podem ser personalizadas pelo municipio, inclusive permitindo a adicao de novas categorias
desejadas.

Durante o cadastro da ocorréncia pelo Cidad&o sera registrado o endereco, detalhes da situacdo e a vinculagdo das fotos.

Através do sistema de retaguarda, os profissionais do municipio poderéo verificar a lista de ocorréncias realizadas, além de dar os
devidos pareceres e / ou procederem com a resolucdo das situacdes reportadas.

O atendimento das ocorréncias poderd ser limitado por profissionais especificos.

As movimentacgdes da ocorréncia devem ser notificadas ao cidaddo, desde que o profissional de atendimento tenha optado por isso.

Deve ser possivel solicitar esclarecimentos ao cidaddo quanto a ocorréncia.

RELATORIOS

Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informagdes e expressdes de calculo.

Possibilitar a cdpia de preferéncias de relatério permitindo criar novos relatérios com base em existentes

Possibilitar a configuracéo de privilégios, através do controle de visualizagdo, podendo liberar acesso por profissional ou por grupos
de pessoas.

Permitir configurar agrupamentos de informacdes com base nos campos das tabelas selecionadas. Deve ser possivel configurar a
exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

Permitir configurar as informacdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas selecionadas.

Possibilitar a configuracéo de papel (orientagéo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao
de linhas zebradas.

Possibilitar a configuracdo de relatérios e documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo. Deve
permitir que as preferéncias de novos relatérios sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

Permitir configurar os filtros que definiréo os registros que serdo listados com base nos campos das tabelas selecionadas

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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Possibilitar que todas as configuracdes de emisséo de relatérios sejam salvas como preferéncias para que possam ser utilizadas
novamente a cada emissédo de relatério definindo a descrigdo.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descri¢do do campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagéo e
ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacéo das informagdes definindo se a ordenacéo é ascendente ou descendente.

MAPAS TEMATICOS

O cadastro da pessoa devera ser georreferenciado automaticamente, atribuindo a latitude e longitude do enderegco conforme
informacdes de municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco.

O conjunto de filtros deverd mesclar entre informagdes existentes no proprio sistema, bem como possibilitar que os sistemas externos
enviem informagdes para serem plotadas hos mapas.

Possibilitar a visualizagdo do mapa de forma detalhada, nesta visualizagdo o mapa devera marcar o exato endereco onde a situagao
ocorreu, em relagdo aos filtros aplicados.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias
utilizando cores e dimensdes, em relagéo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade
de determinada situacdo dentro daquela area no mapa.

Permitir o georreferenciamento dos enderecos dos cidadéos para visualizacdo de pontos de interesse para apresentacdo em mapas.

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente os seguintes itens em relagéo as informagdes de assisténcia social:
- Especificidades sociais

- Atendimentos sociais

- Servigos, projetos ou programas sociais

- Beneficios

- Medidas socioeducativas

- Violéncias e violagdes de direitos

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente os seguintes itens em relagdo as informagdes da rede municipal de ensino:
- Matriculas escolares por anos letivos e etapas de ensino

- Frequéncia escolar por percentual

- Desempenho escolar por média numérica do aluno

- Itinerérios do transporte escolar

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente os seguintes itens em relacéo as informagGes cadastrais:
- Sexo

- Faixa etaria

- Nacionalidade

- Escolaridade

- Deficiéncias

Possibilitar a utilizag&o de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical que permite visualizagao da regido ao nivel do
chéo/solo.

Possibilitar a visualizag&@o no formato "Satélite”, ou seja, exibindo imagem da regiéo visualizada.

Devera ser possivel a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes das informacdes apresentadas.

Possibilitar a visualizagcdo do mapa em tela cheia.

5. CONTROLE INTERNO

Itens Caracteristicas
1 Possibilitar cadastrar e importar as secretarias
2 Possibilitar cadastrar e importar os departamentos
3 Possibilitar cadastrar os setores
4 Possibilitar cadastrar as Questdes
5 Possibilitar cadastrar e personalizar planilhas de controle, de modo que elas ndo sejam fixas.
6 Possibilitar a Importacéo de todos os arquivos textos de gerados pelo Tribunal de Contas do Parana Importacdo de Dados do
AM
7 Planilhas de Fechamento Balanco Controle Interno
8 Consulta dados Importados do AM
10 Relatérios de Langamentos
11 Relatérios Planilhas e Circunstanciar e com Gréaficos

6. SITE MUNICIPAL
O SITE devera ser desenvolvido com sistema de gerenciamento de contelido para todos os itens a seguir:

» Informag6es sobre o Municipio - Artigo com galeria de fotos, audio, video e ANEXOS.

» Sistema de Noticias com galeria de fotos, audio, video e ANEXOS, com vinculacédo das noticias as secretarias, de forma que a
noticia seja apresentada na pagina inicial do site e na pagina da secretaria vinculada.

» Busca de noticias dentro do site;

» Canal de noticias onde o contratado devera cadastrar no minimo 4 novas noticias por semana no site da Prefeitura.

» Portal de Compras e Licitacdo com 3 op¢des de portal, configurados via sistema administrativo do site:

» Portal basico - Cadastro das licitacdes separadas por modalidade com a possibilidade insercéo de varios ANEXOS.

» Portal padréo - Cadastro das licitagdes separado por modalidade e possibilidade inser¢éo de varios ANEXOS.

0 Cadastro de Fornecedor: Todos os fornecedores devem se cadastrar para baixar os editais. O cadastro possui norma juridica,
ramo de atividade, atividade econémica, linha de fornecimento entre outros. Editais Baixados: Emisséo de relatério com todos
os fornecedores que baixaram cada um dos editais cadastrados.

» Portal completo - Cadastro das licitacbes separado por modalidade e ramo de atividade e possibilidade inser¢é@o de varios
ANEXOS.

» Ao cadastrar a licitag@o o sistema devera disparar automaticamente um e-mail para todos os fornecedores cadastrados que se
encaixam no perfil da licitacdo cadastrada.

Praticas Sustentaveis em favor da Conservagdao Ambiental. "Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE."
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» Cadastro de Fornecedor: Todos os fornecedores deverdo se cadastrar para baixar os editais. O cadastro devera possuir norma
juridica, ramo de atividade, atividade econdmica, linha de fornecimento entre outros.

» O fornecedor poderd inserir as certiddes (que serdo estipuladas pela entidade através do sistema), com suas respectivas datas
de vencimento.

» O sistema devera gerenciar e informar o fornecedor guando for necessario atualizar o seu cadastro junto a entidade.

» O fornecedor podera ainda (caso o seu cadastro esteja em dia junto a entidade) emitir certiddo cadastral. Editais Baixados:
Emisséo de relatério com todos os fornecedores que baixaram cada um dos editais cadastrados.

» Publicacéo de Editais e Concursos Publicos, o sistema devera ter a inscri¢do online para os concursos com a geragao de boleto
de pagamento de inscricdo pelo site da prefeitura, devera fazer o controle de pagamento de boletos e relatério de inscritos.

« Sistema de leis Municipais

* Galeria de Obras;

* Telefones uteis;

» Lista de todos os prefeitos e gestdes;

» Gestao Atual - Prefeito, Vice-prefeito e composicdo da Camara de vereadores

» Galeria de eventos com galeria de fotos e video

» Eventos Histéricos com galeria de fotos e video

* Agenda cultural;

* Aniversariante - lista dos servidores aniversariantes de cada més

+  Mapas;

» Secretarias - O sistema devera permitir o cadastro das secretarias com os seguintes campos: Nome da secretaria, nome do
menu, email, fone, fax, secretario, foto do secretario, curriculo do secretario, institucional da secretaria, projetos desenvolvidos.
Deverd ter um formuldrio de contato direto com a secretaria.

* Hot site para Cada Secretaria do Municipio

» Galeria de ilustres - Cadastro de nome e foto

» Galeria de aquisi¢des - Cadastro de titulo e artigo

» Artistas do municipio - Cadastro de nome a artigo

* Banner superior do site - Cadastro via sistema

» Cadastro de servidores - com os seguintes campos: Nome situagao (ativo, afastado, inativo/pensionista), cargo, lotacdo, local,
expediente e supervisor;

» Portal da Transparéncia (Relatérios de Prestagdo de Contas) - O sistema devera permitir o cadastro de entidades e dentro de
cada entidade o cadastro de ano, categorias, subcategorias e insercdo de ANEXOS.

» Papéis de Parede;

» Pop-up’s devera ser inserida via sistema com data de inicio e termino da veiculagéo.

» Criagao de menus através do sistema administrativo do site

» Sistema de enquete - com o cadastro da pergunta e das alternativas

* Guia Comercial do Municipio - O sistema devera permitir a criagdo de categorias

* Links;

» Pontos Turisticos com galeria de fotos e video;

» Downloads, separados por categorias e subcategorias.

« Escolas Municipais - Devera ter o cadastro da escola, com os seguintes campos: nome da escola, endereco, responsavel,
artigo, galeria de fotos, cadastro de turmas, e nimero de alunos por turma.

* Hospitais e postos de Saude - Devera ter os seguintes campos: Nome do hospital/posto de Saude, endereco, responsavel,
horario de atendimento, nimero de atendimentos por més.

» Para ter acesso ao portal, o usudrio devera realizar previamente um cadastro, contendo informag8es pessoais e/ou da empresa
(em caso de Pessoa Juridica), bem como gerar uma senha de acesso.

» Criagao de novos usuarios - Através do sistema administrativo do site devera ser possivel a criagdo de novos usuarios, com a
opcao de definir quais itens do site serdo administrado pelo usuério.

« Suporte - O fornecedor devera disponibilizar no sistema de administragédo do site um canal de atendimento a prefeitura para
abertura e acompanhamento de suporte técnico.

* O sistema administrativo deve permitir mais de um usuario executar o mesmo procedimento simultaneamente, sem riscos de
travamento, corrupc¢ao de dados ou obtenc¢do de informages erradas.

» Servico de WebMail com o e-mail oficial do municipio, com 150 contas de e-mail;

* Servico de Hospedagem e manutencao do site, em Data Center no Brasil, com servidor proprio com redundancia de servidor.

» Sistema dinamico para criagdo de formularios diversos, os campos dos formularios deverdo ser criados via sistema por
funcionarios da prefeitura. Os formularios criados deveréo ser disponibilizados para preenchimento pelos contribuintes através
do site da prefeitura. Os dados destes formularios poderdo ser consultados e impressos pelos usuarios do sistema.

» Cadastro dos conselhos municipais - devera ter os seguintes campos: nome do conselho, presidente, vice-presidente,
secretério, artigo, foto, endereco, telefone, todos os membros e cargos.

» Assinador de documentos online - devera efetuar a assinatura digital em documentos pdf, sem fazer a publicac&o no site.

» Devera ser disponibilizada versdo mébile com para os seguintes itens do site:
a) Noticias;
b) Consulta e legislagéo;
c) Relatdrios contabeis;
d) Galeria de eventos;
e) Fale conosco.

Marquinho/PR, 11 de outubro de 2022.

SERGIO LUIZ DAL PAI
Secretaria Municipal de Administragao.
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