PREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO | - PROJETO BASICO/EXECUTIVO

1. INFORMACOES TECNICAS SOBRE O OBJETO/SOLICITACAO:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, LICENCIAMENTO E A
MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA O SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PARAATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conforme tabela, constante do
anexo |l

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE FATICA DA CONTRATACAO/AQUISICAO:

Considerando que para a manutencdo dos servicos da Secretaria de Saulde, se torna
necessario um sistema informatizado, para a Secretaria de Salude o cadastro das familias com
informacBes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais padronizadas pelo
programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

O Municipio depende deste instrumento e do seu sucesso para cumprir seus preceitos
constitucionais. A contratacdo em causa € imprescindivel para atender tanto as necessidade
internas da administracdo, quanto as de eventuais contribuintes, buscando prover servicos de
gualidade a sociedade como um todo.

A contratacdo da prestacdo dos servicos € para o responder as necessidades de
atendimento ao publico, tais como, exibir o calendario escolar com os eventos pertinentes ao
profissional de acesso, conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de
vinculos académicos, turmas, profissionais e transporte escolar, permitir a captura de imagem por
web-can para formalizar um cadastro com imagem, além de demais outras funcionalidades que
buscam o melhoramento do atendimento

Cabe ressaltar que o sistema relacionado a Secretaria de Saude deve conseguir utilizando
uma tecnologia inteligente que aprende a partir de dados histéricos do CadUnico, de atendimentos,
beneficios e demais movimentacdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o indice de
vulnerabilidade social de familias.

A aquisicao das licencas de uso de software atenderd as necessidades do departamentos
da secretaria, considerando, ainda, a facilidade de uso e a diversidade de funcdes, ferramentas e
formatos disponibilizados pelo software, sua aquisi¢cao ira prover uma melhor produtividade da
equipe, uma vez que diminuira o esfor¢co para se atingir o resultado desejado, além de aprimorar a
gualidade final dos trabalhos desenvolvidos pelos departamentos e viabilizara a manipulagcéo de
arquivos gerados pelo software e recebidos por e/ou enviados para instituicdes externas, garantindo
a total compatibilidade entre os arquivos intercambiados.

2. DESTINACAO DO PRODUTO/LOCAL DE ENTREGA/DA PRESTACAO DO SERVICO:

O objeto serd destinado a utilizacdo da Secretaria de Saude, bem como para os
Departamentos a esta pertencente, com 0s enderegos para a instalacdo e/ou manutengéo
designados pelas mesmas.

As especificacdes dos softwares deverdo seguir o exposto no termo de referéncia em anexo.

Os servicos deverdo ser disponibilizados conforme necessidade da Administragdo Municipal
e a contratada arcara com todos os custos envolvendo instalagdo e manutencgéo do software, sendo
gue a prestacao dos servigos ndo devera ter interrup¢des ao longo do contrato.

A aceitacdo do mesmo, ap0s a instalacdo ficara sob a condicdo da aceitacdo da
administracdo municipal, mediante atestado da Comisséo de Recebimento de Bens de que o objeto
se encontra de acordo com o objeto licitado e ndo apresenta nenhum defeito ou mau funcionamento.
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A solicitac@o pelo objeto/servico sera realizada por meio de requisicdo enviada através de
correio eletrénico ou ligagéo (informacdes de contatos obrigatoriamente fornecidos pelo ganhador
da licitagdo).

3. PRAZOS DE ENTREGA/VIGENCIA DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
O prazo de vigéncia do Contrato perdurara por 01 (um) ano, podendo ser aditivado pelo
mesmo tempo, 0 prazo para inicio da execucao do objeto ndo podera exceder 05 (dias) dias Uteis

a partir da Requisicéo e a execucdo devera ser realizada de forma continua, sem interrupcdes ao
longo do periodo de vigéncia do contrato Administrativo.

Marquinho, Parana, 17 de julho de 2023.

MARICLEA TELLES DE VARGAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO Il - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, LICENCIAMENTO E A
MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA O SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PARAATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

ITEM QTD UND ESPECIFICACAO DO PRODUTO

001 12,00 | MES | SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE, CONFORME DESCRITIVO TECNICO

DESCRITIVO TECNICO
DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA AGENDAMENTO/REGULACAO:
AGENDAMENTO/REGULACAO
Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para qualquer outra unidade
de saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de agendamentos.
Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuracéo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.
Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico
para unidade de salde ou todas.
Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de salde. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a
guantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populacéo atendida.
Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.
Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacao realizada por sobra.
Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizacdo em novo agendamento.
Possibilitar restringir via configuracéo os dias Uteis de antecedéncia para cancelamento de agendamentos
conforme definido pelo municipio.
Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis esgotados,
definindo uma data e horéario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes
para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.
Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso ao encaixe mediante
privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.
Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.
Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de critério.
Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salude de atendimento,
exame periodo e intervalo de horarios.
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacao conforme definicdo de critério.
Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.
Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.
Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios
por especialidade de cada profissional.
Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de saude.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de salde de origem.
Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na
unidade de salde.
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Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de saude
com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessfes conforme disponibilidade. Considerar
cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagcéo das disponibilidades diarias de agendamentos conforme
capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas cadastradas
para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima consulta ou exame
agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com coédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendaces para consultas e exames por unidade de saude de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde, profissional ou
exame, unidade de saude de origem, data e horéario informando a unidade de saulde, profissional,
especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horérios e cotas. Considerar os periodos
de blogueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude
identificando usuério, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar
etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando usuario,
data e horério de incluséo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagcdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de
baixa e motivo de cancelamento conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuéario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizacdo de
consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usudrios em lista de espera identificando data, horério, responsavel, prioridade,
situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagdo e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de salde de origem do
usuario ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacdo a partir das listas de esperas.
Possibilitar configurar a gravagdo dos anexos das listas de esperas em banco de dados externos.
Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serdo permitidos para utilizagéo
nas listas de esperas, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercéo.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos agendamentos e autorizaces.
Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de atendimentos
(recepcdo, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para néo exigir prioridades nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida dentro da lista
de espera, diferenciando suas posi¢oes na lista.
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Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem a mesma
informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de consultas para que seja informado
um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento
mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autoriza¢fes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacGes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério definido
na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas atutoriza¢gfes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autoriza¢des (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcao, triagem e consultas) sugerir a CID quando o paciente
possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de espera, Possuir ambiente
para configuragfes dos parametros necessarios para realizagdo de agendamentos automaticos.
Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas automaticamente.
Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis de antecedéncia para realizagéo
dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que o sistema vai realizar.
Possibilitar realizar agendamentos autométicos dos pacientes, respeitando prioridade e posi¢do das listas
de espera.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir ambiente para
configuracfes dos pardmetros necessarios para realizar o cancelamento automaético.

Possibilitar a realizacdo do cancelamento automéatico dos agendamentos por unidade de saude.
Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de agendamentos, possuir ambiente para
configuracfes dos pardmetros necessarios para realizar a transferéncia automatica de cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de salde terdo suas cotas transferidas automaticamente.
Possibilitar controle de protocolos para regulagdo, permitir arquivamento de documentos dos pacientes que
sdo mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar
0s protocolos e acompanhamento de suas movimentagées.

Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas
médicas, consultas odontolbgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saulde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salude, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utlizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salude em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

Rua 7 de Setembro, s/n - Centro - Fone: (42) 3648 -1300 (42) 3648 - 1102
CEP: 85168-000 — Marquinho - PR
www.marquinho.pr.gov.br
smsmarquinho@yahoo.com.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARQUINHO

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do
nos agendamentos em cada periodo.

ATENDIMENTO/P.E.P.

Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usudrios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de
codigos de barras dos agendamentos.

Possuir na recepcao de usuarios, bloqueio automéatico dos agendamentos de consultas feitos com cédigo
de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no
momento da leitura do codigo.

Na recepcédo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepgao via sistema através do codigo de barras do seu comprovante de
agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de saude.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usudrio (peso, altura, presséo arterial,
pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacédo)
durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando os usuarios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpoérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial conforme
ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizacdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliag&do de dor apresentando a respectiva
descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Torécica, permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.
Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificag&o de cor. Possibilitar definir por local de atendimento
a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacao de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as informagdes de I.M.C. - indice de Massa Corpérea, Peso (Kg),
Altura (cm), Temperatura (2C), Pressio Arterial, Pulsacdo Arterial (/min), Frequéncia Respiratdria (/min), Cintura
(cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturacdo (Sp02).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com informagfes de anamnese, queixas, exame fisico, historico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricdes de medicamentos, requisi¢des de exames, prescri¢do oftalmolégica, diagndsticos e
encaminhamentos. Listar os usuérios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
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observacédo ou internacao. ldentificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento, permitir
visualizar as informagfes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informacdes por periodo
especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacgdes sendo dispostas
em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigcbes avaliadas, P.l.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atenc&o domiciliar, NASF e CIAP em conformidade
com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade
do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificagdo do APSUS do paciente em atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacdes, requisicdo
de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica de
data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informacdes de: avaliacdo antropomeétrica, sinais vitais, classificacdes de riscos, avaliacao
de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnésticos, procedimentos realizados, prescri¢cdes de
medicamentos, requisicbes de exames, prescrices oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades
prescritas nas internacdes, avaliac6es de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacfes a usuarios pela metodologia
CIPESC - Classificacao Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo, via de administracdo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farméacia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e
guantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituério de prescricao oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internagdo ambulatorial com informacéo de
acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagfes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informac¢fes cadastradas para o usuério.

Possibilitar a restricdo da visualizagcdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para investigacdo dos
€asos.

Possibilitar o registro das informac¢des completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro
dos atendimentos conforme profissional e periodo.
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Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento nao
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagéo,
enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacao de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante
a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.
Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual
atingido da programacao.

Possibilitar a configuracao de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuérios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em
conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando usuario, unidade de
salde, origem, CID, destino, condicdes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo
informacdes necessarias para a Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.
Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cdes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacdes necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressao do formulério de registro da atencédo domiciliar listando
0s procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e situacéo
apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressdo do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horéario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizagédo. Possibilitar a impresséo do formulério da atengéo
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de salde, periodo e
situacdo apresentando informacdes das solicitagfes e atendimentos.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores
de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente conforme
configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar blogueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos parametrizaveis de
caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o sistema
deve alertar / bloguear de acordo com o operador de acesso.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescrigbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisi¢cao de procedimentos, prescri¢cdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informac¢@es de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuério, bairro, faixa
etéria.
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Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e atendimento médico),
tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar
totalizacdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitacdes de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por unidade
de salde, usuério, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atengcdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por
unidade de salde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
Servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

IMUNIZACAO / APLICACOES DE VACINAS

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais crénicos. Possibilitar
o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicfes de frascos existentes e
respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicacdo e critério de excecdo para aplicacdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horério de abertura, vacina e
guantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horério de validade conforme
composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacéo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horério e motivo do descarte.
Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade
de perda. Possibilitar a configuracdo do horéario para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade,
usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem,
local de aplicacéo, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento,
estratégia de vacinagéo, laboratério produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as regras do
imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo
utilizado conforme configuracé@o da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.
Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usudrio.

Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicagBes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmac¢&@o quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacéo de alerta ou blogueio de abertura de frasco e aplica¢cdes quando vacina estiver
vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automética da vacina no estogue quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de salde identificando usuario, vacina, dose e
observacdes.

Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuério informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizagdo e impressédo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e historico de
vacinas aplicadas
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Emitir relatdrio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

Emitir relatorio de aplicacGes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e
faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacbes e perdas de vacinas baseado nas informagfes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de
armazenamento, vacina, frasco e lote.

Possibilita a impressédo de certificados de vacinas, documento que comprova o cumprimento do esquema
vacinal do paciente.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacao (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e idade.
Permitir recepcao automatica de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificagdo de pendéncias de
vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacao de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando
faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes
para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir
a programacdo de procedimentos a realizar para o0 usuario atendido. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.
Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de produtos
odontol6gicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-SUS do Ministério
da Saude.

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.
Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impresséo do odontograma, prescricdo de medicamentos,
requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitagdo da ficha de
atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagcéo de risco conforme
local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo
de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orienta¢des e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnésticos, procedimentos
realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricbes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificacdes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.
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Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de satude com atendimento
nao informatizado.

Emitir relatorio de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade
de saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizago.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuic@o nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisi¢Bes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas requisicdes de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmacias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante,
data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de cada
lote.

Permitir a movimentacéo de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo
de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impressédo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.
Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades de
salde.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada
local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacéo, previséo de entrega
e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisi¢do.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doa¢des ou transferéncias informando a localiza¢éo no
estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuérios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.
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Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. ldentificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para 0s demais materiais do conjunto.
Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura
de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando
lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de
saude.

Possibilitar a impressao de declaragéo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de
barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacdes da transferéncia para importacao
no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacéo de requisic6es de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando
a confirmacédo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicao visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais
de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacGes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolugdes,
vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial.

Possibilitar a impressdo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.
Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automéatico dos insumos com estoque
abaixo do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de
salde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por
lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentagéo e localizagao.

Emitir balango completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
saidas de medicamentos em cada periodo.
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- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
- gjustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos ajustes
de estoque em cada periodo.
SAUDE DA FAMILIA
Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.
Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informag8es do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.
Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.
Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.
Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacfes sociodemograficas, situacdo de rua e
condicBes de salde em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saulde.
Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informag¢des de acompanhamento para cada integrante
do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através de
dispositivos moveis.
Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situacdo de moradia.
Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area, micro-
area, profissional, bairro e domicilio.
Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Salude conforme
PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:
| - propor¢céo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 20?2
semana de gestacao;
Il - proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;
Il - proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;
IV - cobertura de exame citopatolégico;
V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;
VI - percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada semestre; e
VII - percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.
PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

e Quantidade de familias a visitar;
Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;

e Acompanhamento de desnutri¢do;
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo, mostrando
marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informagéo ao clicar sobre
0 marcador.
Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

e Areg;
Micro area;
Periodo desejado;
Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
Exibir graficos de visdo geral com informac6es de:
Total de usudrios por area;
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e Total de usuarios por micro area,;

e Evolugéo das visitas realizadas;
Exibir gréficos de evolucéo das visitas realizadas.
Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.
APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA (MOBILE)
Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as micro areas de atuagdo do agente comunitario de
saude.
Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados central.
Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilio e a sua composi¢do familiar com informagbes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e atualizacédo de integrantes dos domicilios com as informagc8es em conformidade
com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo as
informagbes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
Possibilitar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de satde no
momento das visitas domiciliares.
Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar no aplicativo mdével a sincronizacdo das informacdes coletadas nas visitas domiciliares com a
base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e
integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.
O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicacdo com a base de
dados central.
O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android.
Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo moével para o servidor.
Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automética de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
no servidor, permitindo download e atualizac&o através do préprio aplicativo.
TRANSPORTE
Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producéo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de
transporte por passagem ou valor da viagem.
Permitir a configuracéo de agendamentos por rota (municipios) com os horéarios de partida e quantidade de
Usudrios para transporte.
Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.
Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.
Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificagédo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e horéario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.
Possibilitar configuracédo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de salde,
profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de
apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.
Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacbes para a viagem imprimindo
informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.
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Possibilitar a identificacao dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar a pesquisa dos usudrios agendados por data.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos agendamentos.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de relatorios
de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de
salide e municipio de origem do usudrio, municipio de tratamento, informacdes de 1° tratamento ou
tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagédo de histdrico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario,
periodo e situagao detalhando as solicitagcdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida,
usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou
valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de origem, municipio de origem, usudrio, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de salde de origem,
municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos transportes em
cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicio nas despesas em cada
periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo nas médias
de consumo em cada periodo.

- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagBes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
atendimentos em cada periodo.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.
Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenga Sanitaria.

Emitir de licencas sanitérias por atividades econémicas, ano da licenga e contador controlando as datas de
vistorias. Possibilitar informar os servigcos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de
farmacias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizagao da &rea e situagdo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagcdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execuc¢do das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.
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Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.
Permitir o registro das reclamagoes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir ficha
de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emissao de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro
de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspecfes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes do
animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua informando a unidade de salde de
origem e coleta especificando as andlises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressdo da solicitagéo.

Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de andlises de amostras de agua confirmando as solicitag@es ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as informacdes da
solicitac@o e recepgdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbioldgicas e a
concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de agua por unidade de salude de
origem.

Possibilitar o registro de solicitac6es de analises de amostras de alimentos informando a unidade de salde
de origem e coleta especificando as andlises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impressao da solicitacao.

Possibilitar a recepcao de solicitacBes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitacdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as informacfes da
solicitac&o e recepcao e informando o resultado para as analises microbiolégicas e a conclusado. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de salde
de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econémica,
bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacao de licengas sanitérias, com totais por estabelecimento, contador, atividade
econbmica, més, situacao.

Emitir relatorios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenc¢a, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspe¢fes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.
Emitir relatérios de analises de amostras de dgua, com totais por ano e més, situacdo, unidade de saude
de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacdo, unidade de
salide de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.
Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.
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Possibilitar o registro das notificaces de agravos a sadude do trabalhador com informagées de CID, usuario,
unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a
impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informag¢fes para investigacao,
antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressdo de ficha da notificagdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,
usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da notificagédo,
unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacao,
unidade de salde, profissional, usuario, municipio, bairro.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-19, os
pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus
(2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar gréaficos e totalizadores e permitir realizar
filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do paciente, sintomas
presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informagfes de
internacdes, dados do laborat6rio coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificacao.
Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 contendo informacgdes
do paciente, data da notificacéo, informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Possibilitar realizar o monitoramento de evolucdo de casos do COVID-19 informando o paciente, data dos
primeiros sintomas e dados do laboratério coletor do exame.

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente a partir da data dos primeiros sintomas até sua
concluséo.

Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19 disponibilizando no minimo
filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude
de Referéncia.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacdes, denlncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e
prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do processo.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfac@o de atendimentos dos pacientes.
Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagbes dos atendimentos realizadas pelos pacientes,
identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizacdo de informacdes e
noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz.
Possibilitar definir a aparéncia com braséo, cores e fontes das &reas de visualizacdo de informacdes.
Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com informacdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicao de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacéo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Disponibilizar a visualizacao de painel eletrénico com acesso para as suas configura¢des. Disponibilizar a
visualizacao de data e horéario. Disponibilizar a visualiza¢do de foto do usuario chamado.
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Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracao de utilizacdo de painel eletrdnico para cada estagio
de atendimento especificando descri¢cdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado
para visualizacio.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recepg¢édo de usuarios,
triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento odontoldgico,
recepcoes de internagfes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar somente as iniciais do nome
dos pacientes que aguardam atendimento.

Disponibilizar visualizacéo de histérico de chamados em painel eletronico identificando unidade de saude,
setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

CONFIGURACOES GERAIS

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.
Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuério, data
de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparacao de informacdes e formatacao do registro que permanecera.

Possibilitar a visualizacéo do histérico de unificagcdes dos usuarios.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de informacdes e
formatacao do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento:
recepcado de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P. do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.
Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padréo
DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o reconhecimento
do paciente pelo profissional de atendimento.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema no cadastro de paciente.

Possibilitar a pesquisa de informacdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Saude através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.
Possibilitar a obtenc&o de informacdes adicionais de usuarios e unidades de saude.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de atendimentos com possibilidade de definicio
de plantdes. Permitir definir para os profissionais os horarios de atendimentos com possibilidade de
definicdo de plantdes.

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de sallde especificas.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar
e/ou bloguear conforme configuragéo do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado periodo, onde
seja possivel alertar e/ou bloguear conforme configuracdo do operador.

Possibilitar configuragdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos BPA.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das informagoes de
saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas
metas e as reais informagdes de saude. Permitir configurar metas globais que serao utilizadas quando ndo
informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar o cancelamento automatico das recep¢bes para pacientes que ndo compareceram aos
atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das recepcdes de
pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a partir de
gual idade deve consistir a priorizacao.
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Possibilitar inclusédo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme configuracéo de
prioridades.

Possibilitar configurar restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames por operadores,
restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o operador tenha acesso,
restringir listas de esperas de exames somente para exames que o0 operador tenha acesso, conforme
configuragBes em seu cadastro.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de saulde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, interna¢cées hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacfes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar
guantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.
IMPORTACOES, EXPORTACOES E INTEGRACOES SISTEMAS MINISTERIO

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saulde.
Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos imunobiolégicos
conforme especificacfes da integracao.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagfes para o sistema Horus do Ministério da Saude
através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacao.

Possibilitar a exportacdo das informacdes dos laudos de internacdo para o sistema SISRHC do Ministério
da Saude.

Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Permitir a exportacéo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude utilizado
pelos prestadores.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internac@es pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automética das definicBes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as
regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacéo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagéo
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informagfes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Precos em
Saude).

Possibilitar integracdo com o Web Service do CNES, Servigo disponibilizado pelo DATASUS para sistemas
préprios possam consumir informacdes da Base Nacional do Cadastro de Estabelecimentos de Saude.
FATURAMENTO

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos
realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a comparacgé&o entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca.
Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.
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Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude:
sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estéo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar
definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de salde de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de
saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim
de Producdo Ambulatorial conforme especificacfes do Ministério da Salde, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracgao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salide para faturamento em BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontoldgicos as informacdes
necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB — Atencdo Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial
arguivo magnético conforme especificacbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saulde.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Salde.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

Possibilitar configurar notificacdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante indisponibilidade
de data, valores e quantidade conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com
procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacéo dos gastos anual/més, informando valor e
guantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e blogueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.
Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir
limite adicional quando um municipio é bloqueado por indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores
e quantidades por grupo de especialidades.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacéao do horario de
envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagdes (consultas/exames);

- Notificacé@o para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para
destinatérios especificados.
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- Notificag8o para retirada de resultado de exames;

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando
0s destinatérios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuragéo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagdes (consultas/exames);

- Notificagd@o para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagcBes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas - para
destinatarios especificados.

- Notificag8o para retirada de resultado de exames;

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresq|,
como repositério de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizagcdo dos documentos digitalizados com navegacao entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualizacdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressédo dos documentos digitalizados.

Possibilitar na emissédo de relatdrio que seja selecionado o tipo de papel, orientagcéo, tamanho, largura,
altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatérios devem possuir exportacdo para o seguinte formato de arquivo: PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada op¢ao do sistema, identificando nivel
do privilégio (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar
tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

Possibilitar 0 acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de perfis de usuérios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Sistema deve controlar a validade minima e méxima da senha, conforme LGPD.

Apresentar informacgfes do desenvolvedor e da versdo do software, conforme exigéncia da LGPD.

O cadastro de usuarios do sistema somente se utilizado senha forte com ndmero minimo de caracteres,
contendo letra, nimero e simbolo.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por operadores.
Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
eletrbnico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas,
enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a
composi¢cdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por
periodo, assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacgéo realizada, data, horario e espelho das informacges incluidas, alteradas
ou excluidas. O espelho das informacg6es deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracbes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador,
endereco de rede IP, data e horario.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automaética de coOpias de seguranca
previamente agendadas.
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REQUISITOS GERAIS DO TERMO

SERVICOS QUE O ORCAMENTO DEVE PREVER

Além do licenciamento de uso dos sistemas, no valor proposto deverao estar inclusos:

A instalacao do software a ser executados por técnicos da proponente para realizagcdo das conexdes e
acionamento dos comandos necessarios para deixar os programas funcionando nos equipamentos do
Regime Préprio de Previdéncia.

Servigos de implantacao a serem executados por técnicos da proponente para configuragcdo dos programas
nos equipamentos do Regime Proprio de Previdéncia, com preparacao de bases de dados, testes, cadastro
de dados iniciais e valores de pardmetros conhecidos pelos programas.

Treinamento na operacao dos programas, operadores por area de utilizacdo dos programas.

Suporte Técnico Operacional fornecido pelos técnicos da proponente para solucédo de duvidas de operacao
e ou saneamento de incorrecdes nos programas através de telefone, Internet, acesso remoto, com
atendimento presencial quando solicitado.

Atualizacdes de versdo garantindo que a versao instalada seja sempre a mais completa e atualizada que
0 proponente tenha disponivel no mercado;

Orcamento devera prever de forma englobada a cobranca de todas as despesas adicionais (deslocamento,
quilometragem, passagens, combustivel, hospedagem, alimentacdo e horas técnicas, mesmo as
extraordinarias).

Licitante vencedora devera garantir a conversdao de 100% dos dados preexistentes em outro sistema,
impreterivelmente em até 5 (cinco) dias Uteis, liberando o sistema para uso sem restricdes, para que 0s
servicos da administracdo publica ndo sejam interrompidos.

OBSERVACOES GERAIS
Independentemente das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, a licitante vencedora devera
promover adequacdo de seus sistemas sempre que este mostrar-se incompativel com o registro de
informacdes decorrentes de atos administrativos que estejam em conformidade com o Direito.
Declaracao formal de que até data de inicio da implantacéo disponibilizara datacenter, préprio ou locado,
com recursos adequados ao objeto e porte deste Consércio, com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, firewall, fontes alternativas de energia (grupo gerador), climatizacdo, gestdo de
seguranca e acesso as informacdes), para alocacdo do sistema objeto desta licitagao.

Marquinho, Parand, 17 de julho de 2023

MARICLEA TELLES DE VARGAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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